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Antrag:
Beschleunigung der Bearbeitung von Wohngeldantragen in Minchen

Die Bearbeitungsdauer von Wohngeldantragen muss deutlich reduziert werden.
Hierzu sind unverzuglich folgende MafRnahmen zu ergreifen:

1. Best Practice Berlin: In Berlin dauert die Bearbeitung der Wohngeldantrage
nur ein Achtel der Zeit wie in Miinchen. Die Hauptstadt soll gebeten werden,
der Landeshauptstadt Minchen darzulegen, wie die Bearbeitungszeit so
verkirzt werden konnte.

2. Personalaufstockung: Es soll dargelegt werden, ob die Wohngeldstelle noch
weiter personell verstarkt werden muss, um Antrage schneller abarbeiten zu
kénnen. Wenn ja, soll z.B. auch durch Umschichtungen mehr Personal zur
Bearbeitung der Antrage abgestellt werden.

3. Digitalisierung: Die Online-Plattform zur Antragstellung soll (so noch nicht
vorhanden) eine automatisierte Vorprufung einfihren, um die
Bearbeitungszeiten zu verklrzen.

4. Prozessoptimierung: Verwaltungsinterne Abldufe missen uberpruft und
effizienter gestaltet werden, um Engpasse und Verzdgerungen zu vermeiden.

Begrindung:

Derzeit dauert die Bearbeitung eines Wohngeldantrags in Minchen durchschnittlich
80 Wochen, wahrend sie in Berlin lediglich 10 Wochen in Anspruch nimmt.* Diese
unzumutbaren Wartezeiten fihren dazu, dass gerade Menschen mit geringen
Einkommen, darunter viele Beschaftigte in sozialen Berufen, Pflegekréfte und
Mitarbeiter in der kommunalen Daseinsvorsorge aus der Stadt verdrangt werden,
weil sie die hohen Mieten ohne rechtzeitige Unterstiitzung nicht mehr tragen kdnnen.

Auch Familien geraten in eine finanzielle Notlage, wenn ihnen das zustehende
Wohngeld erst nach uber eineinhalb Jahren ausgezahlt wird. Durch die fehlende
Planungssicherheit kbnnen sie sich auch nicht nach gréReren oder anderen
Wohnungen umschauen. Die steigenden Lebenshaltungskosten machen es fir sie
unmaoglich, diesen Zeitraum ohne Unterstiitzung zu tberbricken.

Um die soziale Durchmischung der Stadt zu erhalten und weiteren Fachkrafteverlust
zu verhindern, muss die Stadtverwaltung jetzt dringend handeln. Es ist
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unverstandlich, warum die Bearbeitung der Antrage in Minchen 8-mal so lange
dauert, wie in Berlin, obwohl Miinchen zum Beispiel den Wohngeldrechner von Berlin
mit nutzt. Das WohngeldPlus wurde nun schon vor zwei Jahren eingeflhrt, daher
sollte man sich auf den neuen Berechtigtenkreis mittlerweile eingestellt haben.
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