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Fahrgastinformation über defekte Rolltreppen an U-Bahnhöfen  
 
Antrag: 
 
An den Infoscreens in den Münchner U-Bahnen wird künftig neben der Umsteigemöglichkeit 
auch über defekte Rolltreppen und Aufzüge am nächsten Halt informiert (analog zur 
Darstellung in der MVGO-App).  
 
Zusätzlich sollen die U-Bahnfahrer tagesaktuell über die Situation an jedem Halt informiert 
werden, um nach Möglichkeit per Zugdurchsage über Defekte zu informieren. 
 
Begründung: 

 
An den Münchner U-Bahnhöfen kommt es immer wieder zu Schwierigkeiten aufgrund 
defekter Rolltreppen. Um den ÖPNV-Reisenden die Ankunft zu erleichtern, ist es wichtig, die 
Rolltreppensituation noch rechtzeitig vor dem Aussteigen zu kennen, um so auf andere 
Rolltreppen oder Aufzüge ausweichen zu können, ohne teils beschwerliche Umwege in Kauf 
nehmen zu müssen. Dies kann insbesondere mobilitätseingeschränkten Personen helfen, 
sicher und zügig von einem Ort an den anderen zu gelangen.  
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