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Qualitatskriterien

Anlage zu den Richtlinien zur Férderung von Investitionen fiir vollstationare Einrichtungen und
Einrichtungen der Kurzzeitpflege

Stand Oktober 2023

1. Standortwahl

Der Standort soll eine Einbindung ins Quartier und eine Gemeinwesenarbeit ermoglichen und durch den
offentlichen Personennahverkehr gut erschlossen sein. Baugrundstiicke sollten ausreichende Freiflachen
barrierefrei als Begegnungsmaoglichkeit sowie als ,Gerontogarten“ (gegebenenfalls als beschiitzender
Garten mit Anbindung an den Wohnbereich) haben.

2. Bauliche Kriterien

Konzeptschwerpunkte missen sich in der baulichen Gestaltung wiederfinden. Sie sind konsequent zu
planen und umzusetzen. Die Planung soll auf absehbare Zeit auf zuklnftige Anforderungen ausgerichtet
sein.

Schwerpunkte sind die Versorgung demenzkranker, schwerst pflegebeduirftiger sowie sterbender
Menschen unter Berlicksichtigung der wachsenden Zahl von Pflegebediirftigen mit Behinderungen,
Migrationsbiografie sowie LGBTIQ*-Lebensformen.

Zu berucksichtigen sind kostensparendes und umweltschonendes Bauen und Betreiben sowie
Maflinahmen zum Hitzeschutz und in Krisensituationen, wie beispielsweise einen mdglichen Brownout, die
sich in Pflegesatzen entsprechend abbilden.

Zu beachten sind in der technischen Planung die stitzende Funktion des Milieus wie:

Uberschaubare Einheiten (wie Wohngruppen/stationare Hausgemeinschaften), Wohnkichen, Orientierung
an der Normalitat, Orientierungshilfen, Farbwahl, Beleuchtungskonzepte, biografischer Ansatz in der
Ausgestaltung, Kapazitat in den Zimmern fir eigene Mébel, Rickzugsmoglichkeiten, Einsatz digitaler
Technik sowie moderner technischer Assistenzsysteme - auch in den beschiitzenden Bereichen.

Die Grolie der vollstationaren Pflegeeinrichtung soll 200 Platze nicht Gberschreiten. Es ist grundsatzlich bei
Neu- und Ersatzneubauten ein Einzelzimmeranteil von 80 Prozent vorzusehen, Mehrbettzimmer (drei oder
mehr Platze pro Raum) sind auszuschliel3en.

Wir sind Miunchen
fur ein soziales Miteinander
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3. Konzeptionelle Kriterien
Die Konzepte sind entsprechend pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse zu begrinden.

Sie sind in der Betreuung und Pflege unter der Bericksichtigung folgender Kriterien konsequent zu planen
und umzusetzen:

Orientierung hinsichtlich Biografie und Normalitatsprinzip (Alltag), Tagesstrukturierung, Individualisierung
der Angebote und Ablaufe, Selbstverantwortung und -bestimmung der Bewohner*innen, soziale Teilhabe,
Grade- und Skill Mix;

Interventionen zur Reduzierung der Gabe von Psychopharmaka und Alternativen zur Anwendung
freiheitsentziehender Malinahmen, schriftliches Konzept zur Gewaltpravention; Hitzemaflinahmenplan fir
Bewohner*innen und Mitarbeitende;

Beratung und Unterstutzung von An- und Zugehdrigen, rechtlichen Betreuer*innen, Einbindung und
Begleitung ehrenamtlichen Engagements;

Kooperationen mit externen Fachdiensten, ambulanten Pflegediensten, Sicherstellung der (fach-)arztlichen
Betreuung;

zeitgemalle Sterbebegleitung und Kooperationen mit Hospiz- und Palliativdiensten sowie Mitarbeit im
Hospiz und Palliativnetzwerk Minchen;

Gemeinwesenarbeit wie das Regionale Netzwerk flr Soziale Arbeit in Miinchen, Offnung ins Quartier
(entsprechende Raume und Angebote).

4. Rechtliche Grundlagen

MaRgebend sind unter anderem die entsprechenden Gesetze [Sozialgesetzbuch, Elftes Buch (SGB XI),
Bayerisches Pflege - und Wohnqualitatsgesetz] und Rechtsverordnungen auf Landesebene (Verordnung
zur Ausflihrung des PfleWoqG) sowie auf Bundesebene.

Die Pflegesatze sind mit dem Bezirk Oberbayern als zustandigem Sozialhilfetrager und der
Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen in Bayern abzustimmen.

5. Selbstverpflichtung

Die*Der Betreiber*in der Pflegeeinrichtung verpflichtet sich zur Umsetzung der Charta der Rechte hilfe- und
pflegebedirftiger Menschen.
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