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Wiesn-Kollaps am Miinchner Flughafen?

Schriftliche Anfrage gemaf § 68 GeschO

Anfrage Nr. 20-26 / F 01031 von Herrn StR Prof. Dr. J6rg Hoffmann, Frau StRin Gabrielle Neff,
Herrn StR Richard Progl, Herrn StR Fritz Roth vom 04.10.2024, eingegangen am 04.10.2024

Sehr geehrte Frau Stadtratin Neff,

sehr geehrter Herr Stadtrat Prof. Dr. Hoffmann,
sehr geehrter Herr Stadtrat Progl,

sehr geehrter Herr Stadtrat Roth,

in Ihrer Anfrage vom 04.10.2024 fiihrten Sie als Begrindung aus:

.Laut Presseberichten kam es am gestrigen Feiertag zu chaotischen Zustdnden am Minchner
Flughafen — ,kilometerlangen“ Warteschlangen vor dem Terminal 2, die sogar bis in die
Aulenflachen reichten. Die langen Wartezeiten vor der Sicherheitsabfertigung flihrten wohl
sogar zu Verspatungen bei einigen Fliigen. Videos von frustrierten Passagieren liefern ein
verheerendes Bild, die Situation scheint vollig aus dem Ruder gelaufen zu sein.

Gerade zu Zeiten des Oktoberfestes liegt riesige, weltweite Aufmerksamkeit auf Miinchen — da
kommt ein Organisationskollaps am Flughafen einem Image-Desaster gleich. Von offizieller
Seite gab es keine Stellungnahme und auch keine Warnung an die Passagiere, moglichst
frihzeitig vor Ort zu sein.”
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Zu den in der Anfrage gestellten Fragen kann ich Ihnen auf Basis der Stellungnahme der
Flughafen Minchen GmbH (FMG) Folgendes mitteilen:

Frage 1:
Ist es zutreffend, dass es am 03.10. zu massiven Stérungen und Verzégerungen in der
Passagierabfertigung kam?

Antwort der FMG:

»Ja. Ursachlich fir die Warteschlange vor der Sicherheitskontrollstelle im Terminal 2 am
03.10.2024 war jedoch ein, in dieser extremen Form, nicht vorhersehbares Zusammentreffen
mehrerer Faktoren. Dieses hatte jedoch zur Folge, dass die vorhandenen Kontrollkapazitaten
temporar nicht ausgereicht haben und sich eine Warteschlange (09:15 bis 13:45 Uhr) bildete.”

Frage 2:

Als Oberbirgermeister ist Dieter Reiter Mitglied des Aufsichtsrats des Flughafens. Worin liegt
nach seiner Einschatzung das Problem und was unternimmt der Aufsichtsrat, damit sich
solche Zusténde nicht wiederholen?

Antwort:

Die Ursachen und Hintergriinde der Warteschlangen wurden vom Geschéftsfuhrer der FMG;
Herrn Lammers, im Ausschuss fur Arbeit und Wirtschaft dargestellt und erlautert. Weitere
Mafinahmen sind im Aufsichtsrat der FMG mit den Mitgesellschaftern zu diskutieren. Herr
Oberburgermeister Reiter und ich werden die Angelegenheit im Aufsichtsrat weiterverfolgen
und ggf. weitere Gegenmal3nahmen einfordern.

Frage 3:
Ist das Passagieraufkommen zur Wiesnh dasselbe wir im Vorjahr und falls ja, warum gibt es
jetzt so ein Problem?

Antwort der FMG:

,Das Verkehrsaufkommen im Terminal 2 befand sich wahrend des Oktoberfests auf einem
sehr hohen Niveau und naherte sich an einzelnen Tagen punktuell sogar den Werten des Vor-
Corona-Niveaus an. In diesem Jahr wurden wahrend der Wiesn-Zeit tGiber 2,2 Mio. Passagiere
abgefertigt. Das tagliche Volumen lag mit durchschnittlich ca. 139.000 Passagieren fast 10.000
Passagiere liber dem Vorjahr. Die diesjahrigen Werte sind jedoch mit dem Vorjahr (2,34 Mio.
Passagiere) insbesondere im Hinblick auf die Verteilung bzw. das An-/Abreiseverhaltens nur
schwer zu vergleichen, zumal die Wiesn im letzten Jahr insgesamt 2 Tage langer dauerte. Die
Auslastung der Fliige war mit rund 88 % Uber den gesamten Wiesn-Zeitraum wie im Vorjahr
auf Rekordniveau und lag sogar ca. 5 PP. lUiber den Werten des Vor-Corona-Jahres 2019. An
einzelnen Tagen erreichte diese sogar 92 %, was operativ eine grof3e Herausforderung
darstellt.”

Frage 4:
Warum wurde die FMG von dem Andrang offenbar tiberrascht?

Antwort der FMG:
.Bereits im Vorfeld zum Oktoberfest und zum Brickentag wurde ein erhéhtes Fluggastaufkom-
men einkalkuliert. Allerdings war der enorme und fast zeitgleiche Passagierzustrom u. a. am
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Vormittag des 03.10. von der fUr den Betrieb des Terminal 2 zustandigen Terminal 2
Gesellschaft mbH & Co oHG so nicht prognostiziert. Konkret kamen viele Fluggaste zum einen
mit mehr Handgepack (Kurzreisende) und zum anderen deutlich friiher als Gblich am
Flughafen an. Stichproben haben ein Eintreffverhalten von mehr als 4 Stunden vor Abflug in
Einzelfallen sogar bis zu 8 Stunden vor Abflug ergeben. Gleichzeitig stehen aktuell aufgrund
der Umbaumal3nahmen an der zentralen Sicherheitskontrollstelle im Terminal 2 (Einsatz neuer
CT-Scanner) etwa 10 % weniger Kapazitaten zur Verfiigung. Zudem fiihren seit wenigen
Wochen temporar strengere EU-Vorgaben zum Mitfihren von FlUssigkeiten im Handgepack
auch an Kontrollstellen mit modernen CT-Scannern zu einer potentiellen Verlangerung der
durchschnittlichen Kontrollzeit pro Passagier (Kapazitatsverlust von rund 10 %). Des Weiteren
fuhrten Bauarbeiten an der S8 in Richtung Flughafen dazu, dass die S-Bahn nicht im
regelmafigen Takt am Airport ankommen ist, was zusatzlich grof3e Gruppen (bis zu 1.500
Passagiere) an gleichzeitig am Flughafen ankommenden Passagiere zur Folge hatte.”

Frage 5:
In den letzten Monaten hdufen sich Berichte Uber schleppende Kofferabfertigung und
Auslieferung nach dem Flug. Hangen die Probleme zusammen und wenn ja, wie?

Antwort der FMG:

»Nein. Die verlangerten Wartezeiten an der zentralen Sicherheitskontrollstelle im Terminal 2
am 03.10.24 haben als unterschiedliche und getrennte Prozessschritte keinen unmittelbaren
Zusammenhang mit anderen Problemen im operativen Bereich, wie z. B. beim Gepack.”

Frage 6:
Hat die schlechte Performance Auswirkungen auf das Airport-Ranking des Miinchner
Flughafens bei Skytrax?

Antwort der FMG:

.Die 5-Star-Bewertung des Flughafen Minchen wurde im letzten Audit erst wieder von Skytrax
bestatigt. Die aktuellen Vorkommnisse haben daher keine unmittelbare Auswirkung auf die
aktuelle Bewertung.“

Frage 7:
Sieht der Oberbirgermeister die Gefahr, dass sich die Zustande und die Berichterstattung
negativ auf den Tourismus der Stadt auswirken?

Antwort:

Der Flughafen Miinchen hat sich in unserer und in der Wahrnehmung von Gasten und
Unternehmen bislang durch auRergewothnliche Zuverlassigkeit, hohe Servicequalitat und
starke Leistungsfahigkeit ausgezeichnet. Dies fuhrte nicht nur zu positiven Reiseerlebnissen
fur die Gaste, sondern wurde auch von Reiseunternehmen und Veranstaltern sehr geschatzt,
die den Flughafen infolgedessen oft als bevorzugten Ankunftsort in ihren Reiseablaufen
einplanen. Zu betonen ist auch, dass der Flughafen Miinchen fur den Geschaftsbereich
Tourismus, Veranstaltungen und Hospitality im RAW ein langjahriger, konstruktiver und sehr
zuverlassiger Kooperationspartner ist.

Sollte die gewohnte Zuverlassigkeit und Servicequalitat des Flughafens dauerhaft
beeintrachtigt werden und sich die negative Berichterstattung tiber diese Defizite fortsetzen,
kénnten sich nicht nur nachteilige Imageeffekte fur die Stadt und die Destination Minchen
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einstellen, sondern auch Nachfrageriickgange im Tourismussektor:

* Imageeffekte: In Deutschland gibt es zahlreiche Beispiele fiir die nachteiligen
Auswirkungen unzuverlassiger Transportlogistik auf das Image von Unternehmen, Stadten
oder sogar Landern (z. B. Deutsche Bahn, Berlin und BER, Stuttgart und Stuttgart 21). Der
Flughafen Minchen hat sich bislang als positives Gegenbeispiel davon abgehoben. Die
genannten Negativbeispiele zeigen, dass es kaum zu vermeiden ist, dass die
Logistikdefizite eines Flughafens auch negative Auswirkungen auf die Wahrnehmung der
Exzellenz-Tourismusdestination Minchen haben kénnen. Mit Blick auf die Bedarfe von
Touristen und Reiseunternehmen muss daher unbedingt vermieden werden, dass sich die
derzeitige Entwicklung in Miinchen verstetigt.

» Touristische Nachfrage: Sollten die aktuellen Abfertigungsprobleme nicht nachhaltig
geldst werden und die Kund*innenzufriedenheit stattdessen weiter sinken, besteht die
Gefahr, dass Flugreisende alternative Flughafen wéhlen. Dies kdnnte zu einem
bedauerlichen Verlust von Wertschopfung fur die Region fihren. Zudem kénnten
Reiseveranstalter inre Routen anpassen und den Flughafen Minchen nicht mehr als
Ausgangspunkt fir Reisen nach Miinchen, Deutschland oder Europa nutzen.
Beispielsweise kdnnten Flusskreuzfahrtveranstalter nach alternativen Startpunkten fir ihre
Donau-Flusskreuzfahrten suchen, was zu verkirzten Aufenthaltsdauern in Minchen und zu
einem Riickgang der Ubernachtungen durch den Wegfall von Pre- oder Post-Cruise-
Aufenthalten fihren kénnte. Auch Deutschland-Rundreisen kdnnten umgeplant werden.
Eine zuverlassige Anreisemdglichkeit ist zudem ein entscheidender Erfolgsfaktor fur
internationale Kongresse und Messen. Ein Verlust dieses Verkaufsarguments konnte
ebenfalls zu Nachfragerickgangen im Business- und MICE-Tourismus fiihren.

Es liegt daher im Interesse des Tourismus nach Minchen, die hohe Zuverlassigkeit und
Servicequalitéat des Flughafens Miinchen zu bewahren, um sowohl das positive Image der
Stadt als auch die langfristige Attraktivitat als Reise- und Geschaftsstandort zu sichern.

Frage 8:
Sind bereits Gespréache mit der Geschaftsfiihrung anberaumt und / oder Mal3nahmen ergriffen
zur Lésung des Problems?

Antwort der FMG:

.Gemeinsam mit der Lufthansa, dem Bayerischen Staatsministerium fur Bau, Wohnen und
Verkehr, der Regierung von Oberbayern und der Sicherheitsgesellschaft am Flughafen
Munchen wurde ein Sofortmaf3nahmenpaket zur Entlastung und Entzerrung der zentralen
Sicherheitskontrolle im Terminal 2 festgelegt.”

Ich hoffe, dass ich Ihre Fragen hiermit zufriedenstellend beantworten konnte.
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Mit freundlichen GriRRen

an RS/BW
per Mail an anlagen.ru@muenchen.de
z.K.

Vor Auslauf
per Mail an RS/BW zur Freigabe an D-lI-V1

Wv. RAW-FB5-SG2
<S:\FB5\FMG\3 Gremien\1 Stadt\1 Stadtratsantrdge, Stadtratsanfragen, Beschlisse\3 Stadtratsanfragen\2024\241023_Wiesn-
Kollaps_Antwortentwurf.rtf>
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