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Antrag der Stadtratsfrakiion CSU mit FREIE WAHLER vom 05.07.2024

Sehr geehrter Herr Baumgdrtner,
herzlichen Dank fir lhre netten Worte zu Herrn Frank StrauB.

Ebenso mochte ich mich fur thren Brief, die Weiterleitung des Antrags und das Dialogangebot bedanken. Lassen
Sie mich vorneweg schicken, dass wir uns Entscheidungen, wie diese nicht leicht machen und dabeiimmer auch
die Folgen fir unsere Kundinnen und Kunden im Auge behalten. Flr uns ist die Postbank eine Uberzeugende
und wichtige Marke und wir wollen sie nicht nur in die Zukunft bringen, sondern sie immer weiter fur unsere

Kundinnen und Kunden verbessern.

Wie auch andere Institute priift die Postbank auf Basis des Kundenverhaltens regelmaRig ihr Vertriebsnetz.
Durch die fortschreitende Digitalisierung beobachten wir nun schon lidnger eine deutliche Verdnderung im
Verhalten der Kundinnen und Kunden der Postbank — auch in Miinchen. Dabei stellen wir fest, dass unsere
Mobile- und Online-Angebote zunehmend stirker genutzt werden, und zwar Uber alle Altersgruppen hinweg.
Das gilt sowohl fiir das klassische Online-Banking als auch flr den Online-Abschluss von Produkten wie privaten
Ratenkrediten, oder erginzende digitale Angebote wie die virtuelle Verbindung zu unseren Beraterinnen und
Beratern. Diese Veranderungen fithren dazu, dass Kundinnen und Kunden die stationdren Angebote in den
Filialen weniger stark nachfragen. Inzwischen nutzen drei Viertel der Kundinnen und Kunden der Postbank
ausschlieBlich digitale oder mobile Angebote.

Die Postbank versucht stets sich nach den Wiinschen der Kundinnen und Kunden zu optimieren und mdéchte
somit der aktuellen Entwicklung in Zukunft noch starker entsprechen und sich im wachsenden Bereich digitaler
Bankdienstleistungen stirker positionieren. Daflir wird in den kommenden Jahren ein modernes digitales
Produkt- und Serviceangebot geschaffen. Die Postbank wird mittelfristig zu einer “Mobile-First“-Bank
entwickelt. Das bedeutet auf der einen Seite, dass die Kundinnen und Kunden alle Produkte und Services
bequem ber Mobiltelefon, Tablet oder Computer nutzen kénnen, aber gleichzeitig weiterhin fir die persénliche
Beratung von einem angepassten Filialnetz profitieren.

Neben den stark nachgefragten digitalen Angeboten investiert die Postbank auch in der Zukunft in Filialen, weil
diese weiterhin ein wichtiger Teil des Angebotes bleiben, auch die Direktberatung wird deutlich gestarkt. So
werden insgesamt 11 Regionale Beratungscenter fir die Beratung per Video und Telefon aufgebaut. Eines davon
wird auch in Munchen entstehen. Dies folgt auch dem gednderten Kundenverhalten und bietet unseren
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Kundinnen und Kunden eine flexible Beratungsméglichkeit — mit erweiterten Offnungszeiten im Vergleich zu
den Filialen.

Schon heute kénnen Kundinnen und Kunden Ihre taglichen Bankgeschifte einfach und sicher mit dem Postbank
Online-Banking oder mobil mit der Postbank-App erledigen — ohne dafur eine Filiale der Postbank besuchen zu
mussen. Um dies auch fur alle Gesellschaftsgruppen zuganglich zu gestalten, werden unsere Mitarbeitenden
gezielt geschult, damit sie unseren Kundinnen und Kunden bei Fragestellungen rund um das Thema
Digitalisierung weiterhelfen kénnen und sie somit aktiv auf dem Weg zum digitalen Banking begleiten.

Auch fur die kostenlose Bargeldversorgung ist weiterhin gesorgt. Mit unseren Postbank Filialen, den Pastbank
Selbstbedienungs-Geriten, unseren Partnern der Cash-Group inkl. teilnehmenden Shell Tankstellen und
unseren verschiedenen Drittpartnern bieten wir auch in Zukunft unverindert eines der dichtesten Netze in
Deutschland und wollen dieses auch zuk{inftig aufrechterhalten und weiter ausbauen.

Kundinnen und Kunden der Postbank kénnen aullerdem auch in Filialen der Deutschen Bank
Automatenfunktionen nutzen (z. B. Bargeldauszahlung, Uberweisungen, Kontoausziige), wodurch es auch in
_ Mnchen weiterhin - trotz einzelner FilialschlieBungen zu einer flaichendeckenden Versorgung von Services fiir

Kunden der Postbank — kommt.

Sollten Kundinnen. und Kunden der Postbank nicht die Moglichkeit haben auf digitale Geridte zugreifen zu
kénnen, bieten wir schon jetzt die Moglichkeit des kostenlosen Telefonbankings an. Dies beinhaltet den Service
des Onlinebankings ohne Smartphone — ein gewodhnliches Telefon ist ausreichend.

Bundesweit wird die Anzahl der Standorte von derzeit circa 550 bis Ende 2026 schrittweise auf rund 320
reduziert. In 200 dieser Standorte werden im Rahmen des Kooperationsvertrages mit der Deutschen Post
weiterhin Post- und Paketdienstieistungen angeboten. An weiteren 120 Standorten der Postbank kdnnen sich
Kundinnen und Kunden in einem neuen, ausschlieBlich auf Bankdienstleistungen fokussierten Filialformat, der
»Beratungsfiliale”, persénlich vor Ort beraten lassen. Postdienstleistungen bieten wir in diesen Filialen dann
kiinftig nicht mehr an. Wie Sie bereits erwdhnten, wird die Deutsche Post ihren Kundinnen und Kunden an den
Standorten, die kiinftig nicht mehr durch Postbank-Filialen abgedeckt werden, Postdienstleistungen in ihrer
Nihe anbieten. Selbstverstindlich werden unsere Kundinnen und Kunden rechtzeitig iiber diese Verianderungen
informiert.

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht Gber die geplante Anpassung des Filialnetzes der Postbani in Miinchen:

- Von den derzeit 16 Filialen in Miinchen werden bis Ende 2025 sechs Standorte geschiossen (in
Klammern das SchlieRungsjahr, das genaue Datum hangt jeweils vom Prozess mit der Deutschen
Post/DHL und unseren Mitarbeitern/Mitarbeitervertretungen ab);

o WinthirstraBBe 4-6, 80639 Miinchen {2024)

Goetheplatz 1, 80337 Miinchen (2025)

Bahnhofplatz 1, 80335 Minchen (2025)

Partnachstrale 6, 81373 Munchen (2025)

Am Harras 2, 81373 Minchen {2025)

Meistersingerstrale 77, 81927 Minchen {2025)
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- Vier weitere Filialen planen wir zukUnftig als Beratungsfilialen ohne Postdienstleistungen
weiterzufihren (in Klammern das Angebotsende fiir Postdienstleistungen, das genaue Datum hangt
jeweils vom Prozess mit der Deutschen Post/DHL ab):

o Sonnenstrafe 24, 80331 Miinchen {2025)
o KreillerstraRe 210, 81825 Muinchen (2026)
o Tegernseer Platz 7, 81541 Miinchen (2025)
o KaflerstraRe 2, 81241 Minchen (2026)

- Beiden folgenden Filialen bleibt das Produkt- und Leistungsangebot unverandert:
o GotthardstraBe 46, 80689 Minchen

LeopoldstraRe 57, 80802 Miinchen

Breslauer Strale 3, 80992 Mlinchen

HerterichstraRe 103, 81477 Miinchen

FriedenstraRe 6a, 81671 Miinchen

Albert-Schweitzer-StraRe 78, 81735 Minchen
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Wir haben keinen Einblick in die genauen Planungen der Deutschen Post im Hinblick auf die Postdienstleistungen
der Filialen Bahnhofsplatz 1 und SonnenstraRe 24. Wir wirden Sie bitten, hierzu bei lhrem Gesprachspartner
der Post nachzufragen.

Die Postbank legt einen hohen Wert auf die Zufriedenheit ihrer Kunden und wird dieses Ziel auch weiterhin
verfolgen. Sollten Sie weitere Fragen zu den Verdnderungen im Filialnetz in Miinchen haben, stehen wir lhnen
selbstverstandlich zur Verfligung. :

Mit freundlichen Griilen

Dr. Dominik Hennen
Leiter Personal Banking Privatkundenbank Deutschland
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