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Inhalt

Bericht der FMG zur aktuellen Lage sowie zu den getroffenen
Sofortmal3nahmen

Gesamtkosten /
Gesamterlose

(-1-)

Klimaprifung

Eine Klimaschutzrelevanz ist gegeben: Nein

Entscheidungs-
vorschlag

1. Von den Ausfiihrungen der FMG zur aktuellen Lage sowie
den getroffenen Sofortmafinahmen wird Kenntnis genom-
men. Herr Lammers wird in der Sitzung anwesend sein und
hierzu berichten.

2. Der Antrag Nr. 20-26 / V 05162 von Herrn Stadtrat Pretzl und
Herrn Stadtrat Prof. Dr. Theiss zur dinglichen Behandlung im
Ausschuss fur Arbeit und Wirtschaft am 15.10.2024 ist hier-
mit geschaftsordnungsgemaln erledigt.

3. Der Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskon-
trolle.

Gesucht werden kann
im RIS auch unter

Abfertigungsprobleme, Warteschlangen, Sicherheitskontrollen,
Terminal 2

Ortsangabe

(1)
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Vortrag des Referenten

Herr Stadtrat Pretzl und Herr Stadtrat Prof. Dr. Theiss haben am 08.10.2024 den Antrag
Nr. 20-26 / A 05162 (Anlage) gestellt, mit dem das Referat flir Arbeit und Wirtschaft aufge-
fordert wird, den Vorsitzenden der Geschéftsfiihrung, Herrn Jost Lammers, in den Aus-
schuss flr Arbeit und Wirtschaft einzuladen. Der Geschéftsfihrer soll zu den Problemen
bei den Sicherheitskontrollen berichten, die vor allem an Wochenenden sowie dem Feier-
tag wahrend des Oktoberfestes zu erheblichen Verzégerungen und Warteschlangen fuhr-
ten. Dem Stadtrat sollen kreative und langfristige Losungsansatze prasentiert werden. Es
soll zudem Stellung bezogen werden, wie der Flughafen in Sachen Besucherzufriedenheit
und Image zu alter Starke zurtickfinden wird.

Zustandig fur die Entscheidung ist der Ausschuss fuir Arbeit und Wirtschaft geman § 7
Abs. 1 GeschO StR.

Die Flughafen Minchen GmbH (FMG) hat hierzu wie folgt Stellung genommen:

»In der jingsten Vergangenheit, insbesondere am 03.10.2024, ist es vor den Sicherheits-
kontrollstellen am Terminal 2 des Miunchner Flughafens zu langen Schlangen wartender
Passagiere und erheblichen Zeitverzégerungen gekommen.

Dies entspricht in keinster Weise dem Qualitatsanspruch der FMG als Premium-Airport.

Bei der noch laufenden Ursachenanalyse ist insbesondere ein sehr ungewéhnliches An-
reiseverhalten der in Miinchen abfliegenden Passgiere aufgefallen, die teilweise sechs
Stunden und mehr vor ihrem Abflug am Airport erschienen sind.

Die FMG hat umgehend mit allen Beteiligten mit Hochdruck an einer Verbesserung der Si-
tuation gearbeitet und untereinander abgestimmt folgende MalRnahmen fir die folgenden
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Tage ergriffen:

Die Passagiere der Fluggesellschaft Discover wurden beginnend am 04.10.2024 durch die
Sicherheitskontrollen im Terminal 1 geschleust, um die Situation im Terminal 2 zu entzer-
ren.

Daruber hinaus wurden bei Spitzenbelastungen Passagiere per Bus zu den Sicherheits-
kontrollen im Terminal 1 gefahren, um sie von dort nach erfolgtem Sicherheits-Check in
den nicht-6ffentlichen Bereich des Terminal 2 zu bringen.

Erganzt wurde dies durch den wichtigen Hinweis, dass Passagiere sich nicht langer als
drei Stunden vor ihrem Abflug zu den Sicherheitskontrollen begeben sollten, weil dass die
Situation vor Ort unndétig verschéarft und die Wartezeiten fir Passagiere mit zeitnéheren
Abfligen verlangert.

Die Beschaftigten des Terminaldienstes waren mit allen verfiigbaren Kraften vor Ort, um
sich um die Reisenden zu kiimmern und die Wegefuhrung zur Sicherheitskontrolle so effi-
zient wie moglich zu gestalten.

Fazit

Alle Beteiligten bedauern die fiir den Flughafen Munchen uniblich langen Wartezeiten an
der Sicherheitskontrolle im Terminal 2 sehr und unternehmen alles Menschenmdgliche,
um die Wartezeiten fiir die Passagiere wieder deutlich zu verkiirzen.

Abfertigungssituation

Die Flughafen Minchen GmbH betreibt das Terminal 2 mit der Deutschen Lufthansa in
gemeinsamer Verantwortung. Die Prozesse werden gemeinsam festgelegt und gesteuert.
Der Umsatz, die Kosten und die Investitionen werden im Verhdltnis 60:40 geteilt.

Alle ,Player* am Flughafen Miinchen — seien es die Airlines, die verschiedenen Dienstleis-
ter oder die Sicherheitsgesellschaft Minchen bei den Sicherheitskontrollen — werden in
enger Zusammenarbeit dazu beitragen, die operative Qualitat zu verbessern. Unser ge-
meinsames Ziel ist zu zeigen, dass der Flughafen Miinchen seine Five-Star-Auszeichnung
zu Recht tragt.”

Klimapriufung

Ist Klimaschutzrelevanz gegeben: Nein

Anhdrung des Bezirksausschusses

In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhdrung des Bezirksausschusses nicht vorge-
sehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Eine rechtzeitige Zuleitung der Vorlage an die Gremiumsmitglieder nach Nr. 5.6.2 Abs. 1
der AGAM war wegen der beantragten dringlichen Behandlung in diesem Ausschuss nicht
moglich. Die Behandlung im heutigen Ausschuss ist erforderlich, um den Stadtrat an-
tragsgemaln uber die aktuellen Probleme bei den Sicherheitskontrollen sowie die eingelei-
teten Gegenmalinahmen zu informieren.

Der Korreferent des Referats fur Arbeit und Wirtschaft, Herr Stadtrat Manuel Pretzl, und
der Verwaltungsbeirat fir das Beteiligungsmanagement, Herr Stadtrat Sebastian Weisen-
burger, haben einen Abdruck der Beschlussvorlage erhalten.
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Antrag des Referenten

1. Von den Ausfiihrungen der FMG zur aktuellen Lage sowie den getroffenen Sofort-
mafnahmen wird Kenntnis genommen. Herr Lammers wird in der Sitzung anwesend
sein und hierzu berichten.

2. Der Antrag Nr. 20-26 / V 05162 von Herrn Stadtrat Pretzl und Herrn Stadtrat Prof. Dr.
Theiss zur dinglichen Behandlung im Ausschuss fir Arbeit und Wirtschaft am
15.10.2024 ist hiermit geschaftsordnungsgema erledigt.

3. Der Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

Beschluss

nach Antrag.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Der / Die Vorsitzende Der Referent
Ober-/Biurgermeister/-in Clemens Baumgaértner
ea. Stadtrat / ea. Stadtratin Berufsm. Stadtrat

Abdruck von I. mit Ill.
Uber Stadtratsprotokolle (D-11/V-SP)

an das Direktorium — Dokumentationsstelle
an das Revisionsamt
z. K.
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V. Wv. Referat fiir Arbeit und Wirtschaft RAW-FB5-SG2 <s:\FB5\FMG\3 Gremien\1 Stadt\1
Stadtratsantrage, Stadtratsanfragen, Beschliisse\2
Stadtratsantrage\2024\241015_Beschluss_Dringlichkeitsantrag_Bericht_Geschaeftsfuehrung_FMG.rtf>

1. Die Ubereinstimmung des vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift
wird bestatigt.

2. Andie Flughafen Minchen GmbH
z. K.

Am



