MaBnahmen der IT-Strategie 2024

1. MaBnahmen des Handlungsfeldes Business IT-Alighment

Anlage 1

Die folgende Tabelle stellt die MaRnahmen dieses Handlungsfeldes, die Kernergebnisse
der MaRnahmen und die angestrebte Laufzeit im Uberblick dar:

der Kund*innen-
kontaktflache
abstimmen

MaBnahmentitel Kernergebnisse Laufzeit
Prozessmodell IT- Neues Prozessmodell IT-Service Q1/2024 -
Service Uberarbeiten ausgearbeitet Q1/2025
Strategische Strategische Positionierung zum Q2/2024 -
Positionierungen RIT Thema Kl formuliert Q1/2025,
formulieren Prozess und Standardstruktur fiir den (Iiaénaé(l:hrozess
neuen Ergebnistyp ,Strategische 9elp
Positionierung des RIT" definiert
Wirksamkeit der Neue Stellen fur Beratung bei KM Q2/2024 -
Kund*innenberatung aus geschaffen Q4/2026
s:g_ldl':welter Perspektive Geeignete MalRnahmen zur Stéarkung
starken von Mindset und KnowHow zur
Kundenberatung aufgesetzt
Rollen, Aufgaben und Aufgaben, Rollen, Q2/2024 -
Verantwortlichkeiten an Kommunikationskanale zwischen RIT | Q4/2027

und Referaten und Eigenbetrieben
sind abgestimmt

Neue Rolle "Digitalisierungs-
manager*in“, sowie Festlegungen
aus Leistungsschnitt 2.0 integriert;

Empfehlungen zu
Handlungsbedarfen formuliert

Tabelle 01: MalRnahmen im Handlungsfeld Business IT-Alignment

2. MaBnahmen des Handlungsfeldes IT-Projekte

Die folgende Tabelle stellt die MaRnahmen dieses Handlungsfeldes, die Kernergebnisse
der MaRnahmen und die angestrebte Laufzeit im Uberblick dar:

MaRnahmentitel

Kernergebnisse

Laufzeit

Mehrjahrige Perspektive
aufbauen

Mittelfrist-Roadmap ("bis 5 Jahre™) der
TOP-IT-Themen, inkl. Allokation
Finanzmittel und Bedarf
Bearbeitungskapazitaten ausgearbeitet

Q4/2024 (fiir
RIT-I) -
Q1/2026
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MaRnahmentitel Kernergebnisse Laufzeit
Kapazitaten erweitern ¢ Anzahl eigener Projektmanager*innen Q3/2024 -
sowie Methoden und erhoht Q4/2026
glr(cl)”:lj':jr;ana ement e Schulungsangebot fir
Jb 9 Projektmanager*innen uberprift, ggfs.
ausbauen angepasst
¢ Projekt-Management-Community

gestarkt
Vorgaben fur skalierte  |e Leitplanken fir agile skalierte Projekte Q1/2024 -
agile Projekte bei der Uberarbeitet Q4/2024
LHM etablieren ¢ Pilotierung des skalierten Vorgehens

(u. a. mit Programm Digitaler Zwilling)

abgeschlossen
Anwendung der ¢ Verbindlichen Projekt Checkup Q1/2024 -
Vorgaben zu Agilitat ausgestaltet und etabliert Q4/2024
giléf:r;;(ljljgﬁt Checkup Neue Version des

Methodenbaukastens eingefiihrt
Agile Rollen aufbauen ¢ Interne Kapazitaten und Skills fiir Q1/2024 -
und Coaching Angebot Scrum-Master durch Q4/2026
erweitern neue Coaching- und

Trainingsangebote oder

Stellenschaffungen aufgebaut
Einsatzmdglichkeiten ¢ Analyse und Empfehlungen zum Q3/2024 -
von Werkvertragen Einsatz von Werkvertragen Q1/2025
bewerten ausgearbeitet

Tabelle 02: MaBnahmen im Handlungsfeld IT-Projekte

3. MaBnahmen des Handlungsfeldes IT-Personal

Die folgende Tabelle stellt die MaRnahmen dieses Handlungsfeldes, die Kernergebnisse
der MaRnahmen und die angestrebte Laufzeit im Uberblick dar:

MaRnahmentitel Kernergebnisse Laufzeit
Effektive IT- o |T-Expertisen fur it@M festgelegt Q2/2024 -
Personalplanung Q4/2024
entwickeln:

Expertisenmodell

aufbauen

Effektive IT- e |T-Personalplanungsprozess Q2/2024 -
Personalplanung inkl. Uberarbeitet Q4/2024
Besetzungsstrategien

einfihren
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MaRnahmentitel Kernergebnisse Laufzeit
Stellenbesetzungs- ¢ Handlungsspielraume bei Q2/2024 -
prozess an it@M Stellenbesetzungen fir it@M Q4/2026
Anforderungen anpassen systematisch bewertet
e Prototyp eines neuen
Stellenbesetzungsprozesses fir it@M
umgesetzt
Eigenes Personal e Qualifizierungsbedarfe identifiziert Q2/2024 -
qualifizieren e Strategien zur Behebung von Q4/2025
Qualifikationsbedarfen aufgesetzt
RIT/IT@M als attraktiven | e RITs Bewerber-Zielgruppen, Q2/2024 -
Arbeitsplatz positionieren Kernbotschaften und Q4/2025
Kommunikationskanale definiert
e Kooperationen mit Hochschulen vertieft
¢ aktuelle Vertretung in Netzwerken
transparent und Zielbild erstellt
Strategische Steuerung | e Vorgaben flr die Flihrung von externen | Q2/2024 -
von externen Arbeitskraften erstellt Q4/2025

Dienstleistenden
aufbauen

e Vorgaben flr strategische Steuerung
des Einsatzes von externen Firmen
erstellt

Tabelle 03: Manahmen im Handlungsfeld IT-Personal

4. MaBnahmen des Handlungsfeldes IT-Kosten

Die folgende Tabelle stellt die MaRnahmen dieses Handlungsfeldes, die Kernergebnisse
der MaRnahmen und die angestrebte Laufzeit im Uberblick dar:

MaRnahmentitel Kernergebnisse Laufzeit
Transparente ¢ RIT Modell zur Vollkostenrechnung fiir Q1/2024 -
Kostenzuordnung IT-Projekte und IT-Services Q4/2025
herstellen ausgearbeitet

e Zugriff auf Kostenreports und
Informationsmaf3nahmen fiir
Verantwortliche erméglicht
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MaRnahmentitel Kernergebnisse Laufzeit
Kostenplanung und - ¢ Planungs- und Schatzverfahren fur Q1/2024 -
Steuerung fir Projekte Projekte und Serviceweiterentwicklung Q4/2025
und Services verlasslich Uberarbeitet
gestalten e Erfahrungssammlung zu Ist-Plan-
Abweichungen bei Projekten und
Services aufgebaut
¢ Rollen Projektleitung, Service Owner
und Product Owner gescharft
Kosten senken e Zustandige Rolle im RIT fur Q1/2024 -
Aufgabenkritik etabliert, MaBnahmen zur | Q4/2025
Kostensenkung identifiziert
e Einsparpotenziale ermittelt, bewertet und
realisiert
Funktion Chief Financial e CFO mit schlaggkraftigem Team Q1/2024 -
Officer bei it@M etabliert Q4/2025
etablieren

Tabelle 04: MaBnahmen im Handlungsfeld IT-Kosten



