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Vorbemerkung

Im nachfolgenden Bericht werden die erhobenen Kennzahlen fiir das Geschéaftsjahr
2023 dargestellt. Die Darstellung erfolgt hierbei gemafl dem Kommunalen
Produktrahmen Bayern (KommPrR) mit entsprechender Produktstruktur. Mehrjahrige
Darstellungen erfolgen im Bereich der Leistungserbringung grafisch bei den
einzelnen Produkten.

Die Auswertung der im Bericht verwendeten Finanzwerte erfolgte mittels dem SAP
Modul Controlling (SAP CO) durch Auswertung von Innenauftragen. Berlcksichtigt
sind somit auch Umlagen, kalkulatorische Kosten und Personalkosten.

Die einzelnen Produkte sind nach den controllingspezifischen Gegebenheiten mit
bewertenden Ampeln versehen. Hierzu wird weiterfuhrend auf das anliegende
Glossar verwiesen.

Grundlage fur die Auswertung von Personalkennzahlen sind SAP HR Analytics und
SAP HR Stellenplan. Organisatorische Anderungen werden im Stellenplan teilweise
erst zeitverzdgert umgesetzt. Die Besetzungsquote ist das Verhaltnis der tatsachlich
besetzen Stellen in VZA zu den ausgewiesenen Stellen im Stellenplan. VZA
bezeichnet ein Vollzeitaquivalent und stellt eine RechengrofRe auf die entsprechende
Arbeitszeit dar: Tarifbeschaftige Arbeitnehmer*innen mit 39 und Beamt*innen mit
jeweils 40 Wochenstunden. Die Darstellung erfolgt auf Produktebene. Zu beachten
ist, dass aufgrund technischer Vorgaben nicht allen Produkten ein Personalbestand
zugewiesen ist.

Eine Ausnahme sind die Aufgabenbereiche des SGB Il und des SGB XII. Hier
arbeiten die Mitarbeiter*innen der Sachbearbeitung flir mehrere Profitcenter
gleichzeitig. Eine Differenzierung nach einzelnen Rechtsnormen innerhalb des
jeweiligen Rechtskreis des Sozialgesetzbuch ist nicht mdglich. Die
Personalkennzahlen fir den jeweiligen Gesamtbereich des SGB Il bzw. SGB XIlI
werden daher in den Spitzenkennzahlen, Leistungserbringung SGB Xl und
Jobcenter, dargestellt.

Allein die Besetzungssituation innerhalb des Stellenplans des Sozialreferates spiegelt
nicht immer die Vor-Ort-Situation wider. Nicht jede besetzte Stelle bedeutet
automatisch eine 100 %-Einsatzfahigkeit einer Dienstkraft. Mutterschutz, Erkrankung,
Beurlaubungen, Kur/Reha etc. sind spezielle Abwesenheiten, die bei der Ermittlung
der Besetzungsquote mittels HR Analytics nicht darstellbar sind.
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1. Grunddaten und Spitzenkennzahlen zum Stand 31.12.2023 — Leistungserbringung

Demografie 31|S;22l;g]22 31|31t22L215nzs Veranderung Anteil an der Grundgesamtheit
Einwohner*innen (Hauptwohnsitz) 1.588.330 1.589.026 0,0% 100%
> davon 0- bis unter 3-Jahrige 47.698 46.065 -3,4% 2,9% Obis<3  3bis<s
> davon 3- bis unter 6-Jahrige 44.204 43.774 -1,0% 2,8%
> davon 6- bis unter 15-Jahrige 118.044 118.815 0,7% 7,5%
> davon 15- bis unter 18-Jahrige 37.096 37.742 1,7% 2,4%
> davon 18- bis unter 25-Jahrige 125.195 125.500 0,2% 7,9%
> davon 25- bis unter 55-Jahrige 755.184 750.634 -0,6% 47,2% 55 bis < 65
> davon 55- bis unter 65-Jahrige 192.180 196.615 2,3% 12,4%
> davon 65-Jahrige und altere 268.729 269.881 0,4% 17,0%
Auslander*innen 469.256 477.855 1,8% 30,1%
mit Migrationshintergrund 761.062 771.649 1,4% 48,6%
Anzahl der Haushalte 846.058 854.396 1,0% 100%
> darunter Haushalte mit Kindern 151.569 151.430 -0,1% 17,7%
> darunter Alleinerziehenden-Haushalte 30.491 28.714 -5,8% 3,4%
Arbeitslosigkeit Ist zum Ist zum VErARIee Arbeitslosg unter 25 und liber 55 Jahre —
31.12.2022 31.12.2023 Entwicklung der letzten Jahre
'(At\)retzgétesri(;ife;guz?vtileen Erwerbspersonen) 4.1% 4,5% 9.8%
e e 25 Jaiger 10796 S
(rerogon ol e Eveorpspersonen) 5.7% 6.1% 7.0% A
Arbeitslose 35.566 40.041 12,6% —
> davon nach SGB II 20.112 21.121 5,0% T T T T T e N T T s . . T T T S o
> davon nach SGB Il 15.454 18.920 22,4% E NSN3 8gi3gigigagagNgagy
> davon unter 25-Jahrige 2.009 2.504 24,6%
> davon 55-Jahrige und Altere 8.284 9.307 12,3% Unter 25 Uber 55
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. . Ist zum Ist zum . .
Sozialreferat — Gesamtsicht 31.12.2022 31.12 2023 Verénderung Erlauterungen
Erlése (Summe aller Produkte) 693.142.992 € 759.770.702 € 9,6%
Kosten (Summe aller Produkte) 1.604.115.518 €| 1.744.559.068 € 8,8%
Personalkosten 254.156.490 €  276.243.915 € 8,7%
(gesamt inklusive Heime und Jobcenter)
Ordentliches Ergebnis (Erlése minus Kosten) -910.972.526 € -984.788.367 € 8,1%
Grundsicherung fiir Arbeitssuchende Ist zum Ist zum . . .
L h B Il
(SGB Il) 31.12.2022 31.12.2023 Veranderung eistungsberechtigte SG
Anzahl der Leistungsberechtigten 72.584 71.957 -0,9%
74.047 69.810 65.685 74.454 69.244 72.584 71.957
> davon nicht erwerbsfahige o
Kinder (0-15 Jahre) 21.003 19.993 4,8% I
Anzahl der Bedarfsgemeinschaften 38.616 38.664 0,1% _ S S S S S S
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ukrainische Leistungsberechtigte 8.863 8.510 -4,0%
. ISt zum Ist zum . «
Finanzwerte SGB II 31.12.2022 31.12.2023 Veranderung Erlauterungen
Transfererlose 73.693.404 € 96.988.652 € 31,6%
Transferkosten 280.385.056 € 317.015.806 € 13 19| HOhere Erstattungen aufgrund hoherer Kosten, sowie zusatz-
liche Erstattung fur Gefliichtete aus der Ukraine.
Transferergebnis 1206.691.653 €|  -220.027.154 € 6,5%

(Transfererlése minus -kosten)
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Sozialhilfe (SGB XII) 31Isltzzggn22 31Islt2235n23 Veranderung Leistungsbezieher*innen SGB XII
Anzahl der Leistungsbezieher*innen 23.650 24.019 1,6% 23315 24188 . ,ion g 23650 24019
> davon Grundsicherung im Alter 16.159 16.749 3, 7% :
> davon ukrainische 2.368 2.449 3,4%
Leistungsbezieher*innen
In den SBH eingerichtete Stellen o
Sachbearbeitung SGB XII (VZA) 225.9 2237 10% e . e . e e .
~ 2017 201, 201 202 2021 2022 202
> davon besetzte Stellen (VZA) 188,7 193,9 2.8% 0 18 2019 2020 20 0 023
. Ist zum Ist zum u
4 Erl
Finanzwerte SGB XIlI 31.12.2022 31.12.2023 Veranderung rlauterungen
Transfererldse 158.725.653 € 186.845.976 € 17,7%
Transferkosten 187.291.965 € 206.170.248 € 10,1% Gesrt]iegene Kostedn aufgrund hoherer Regelleistungen deshalb
; auch ein Anstieg der Erstattungen.
Transferergebnis -28.566.312 € -19.324.272 € -32,4%
(Transfererlése minus -kosten)
E'rr;izgfua:gg;igé?g:?ggg ST;Ir) 31|81t22L2]g122 31Islt22L21(r)nzs Veranderung Summe Bestandsfélle in allen Kinderschutzmanahmen
Summe Bestandsfalle in allen
Vﬁlreltsc aftspflege, Inobhutnahmen 88 42, 42a Mrz 22 342
) - - Mrz 23 305
>.davor.1 |n'Bere|tschaftsprege - 43 51 18,6%
einschlielich uF a13
> davon in Inobhutnahmen in Jun 22 -
9 Jun 23
Einrichtungen — ohne uF 121 136 12,4% o 298
> davon in Inobhutnahmen in
0,
> davon in vorlaufigen Inobhutnahmen in ep 441
YRC und Dependancen nach 156 83 -46,8%
§ 42a — nur uF Dez 22 363
Kinder und Jugendliche in stationaren Dez 23 320
Hilfen gesamt inkl. Kostenerstattung 1.828 1.747 -4,4%

(88 27 Abs. 2, 33, 34, 35, 35a SGB VIII)
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. Ist zum Ist zum x
a Erlauterungen
Finanzwerte SGB VI 31.12.2022 31.12.2023 Veranderung g
Transfererlse 107.243.205 € 43.370.019 € -59,6% Bei den Transfererlésen handelt es sich um einen "Riickgang"”
Transferkosten 342.225.722 € 345.638.945 € 1,0% |der Kostenerstattung mit dem Uberértlichen Trager. Im Jahr
Deckungsquote Transferbereich 31,3% 12,5% -60,0% 2022 erfolgte die Verrechnung mit dem Jahr 2021 und 2022
Transfereraebnis (deswegen auch die entsprechende Hohe). Diese Erldse sind -
(Transfererlbge minus kosten) -234.982.516 €| -302.268.926 € 28,6%| genau wie die Fallzahlentwicklung - kaum planbar.
Flichtlinge (AsylbLG/AufnG) 31|51t2226n22 313;223?23 Veranderung Leistungsbezieher*innen nach AsylbLG
, , ” ,
Leistungsbezieher*innen insgesamt nach 4.749 4521 4.8% 13.941
AsylbLG
> davon Asylbewerber*innen 3.573 3.699 3,5% 6.589
> davon sonstige Leistungsbe- 4585 4345 4749 4824 4791 4680 4521
zieher*innen nach AsylbLG (z. B. 1.176 822 -30,1% l . . . . . . .
Geduldete, vollziehbar zur Ausreise Verpflichtete) e
2015 2017 2019 2021 2022 03/23 06/23 09/23 12/23
Untergebrachte Flichtlinge* 8.109 9.404 16,0%
> davon in den Mnchner 1.825 999 -45,3% Erlauterungen
Erstaufnahmestellen*
>4 in staatlich Die Gesamtzahl ist trotz weiterhin hoher Zugangszahlen im
Gi\;ggilllsh?;\?tslﬁnte;kumten* 2.070 1.832 -11,5% |Leistungsbereich rucklaufig. Griunde hierfir konnen insb. der
schnelle Rechtskreiswechsel von Leistungsberechtigten aus
der Ukraine sein. Auch kann sich das Chancenaufenthaltsge-
>> darunter Fehlbeleger*innen 793 895 12,9% setz auf die Fallzahlen auswirken, da Personen mit einem ent-
sprechenden Aufenthalt in den Rechtskreis des SGB Il wech-
seln. Das Zugangsgeschehen ist in der zweiten Jahreshalfte
> davon in kommunalen Unterkinften 3.046 5.399 77,2% 2023 stark ange;t@gen. Gegep Jahresendg 202?’ mussten ins-
besondere kurzfristige Unterbringungsméglichkeiten erdffnet
werden (z.B. Leichtbauhallen). Der Umbau von kurz- und mittel-
>> darunter Statuswechsler*innen 2.627 3.492 32,9% fristigen Unterkgnfteq mit ho_hergm AuMand an Dlen§tlglstun-
gen (z.B. Catering, Sicherheitsdienst) hin zu langerfristigen Un-
terkiinften hingegen verzégerte sich. Die Landeshauptstadt
>> Gefliichtete aus der Ukraine in Minchen ist weiterhin aufgefordert, Einrichtungen fiir Geflichte-
1.483 2.066 39,3%|te aus der Ukraine sowie aus anderen Herkunftslandern zu er-

separaten Unterkiinften

richten bzw. zu akquirieren.
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. Ist zum Ist zum u
a Erlauterungen
Finanzwerte AsylbLG 31.12.2022 31.12.2023 Veranderung g
Transfererlose 54.543.188 € 37.599.641 € -31,1%| Fiir das Jahr 2023 wurde mit héheren Kosten pro Fall und
héheren Personenzahlen kalkuliert. Jedoch entwickelt sich die
Transferkosten 47.862.449 € 33.803.825 € -29,4%| Zahl der Leistungsberechtigten langsamer als vermutet. Die
_ Kosten pro Kopf sind ebenfalls im Vergleich zum Vorjahr
Transferergebnis 6.680.739 € 3.795.816 € 43,29 | 2urtickgegangen.
(Transfererlése minus -kosten)
Wohnen Sllsizz;?)qzz 31|31t22l21:)n23 Veranderung Akut Wohnungslose — Entwicklung der letzten Jahre
Akut Wohnungslose im Sofortunter- 10.108
i i } 8.759 8.593 . 9.148
bringungssystem inkl. Statuswechsler- 7.269 5000 8393 7873
*innen, Fehlbeleger*innen, priv. Not- 9.148 10.108 10,5% S'ng 5525 5278 5248 4955 4892 4.947
guartieren und StraRenschatzung, 4.023
inklusive Gefliichtete aus der Ukraine l I I I I
> davon Wohnungslose im L e e B
Sofortunterbringungssystem 4.602 4.947 11% 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(Clearing-, Verbandshauser, Pensionen, ’ ' ' s Akut Wohnungslose Sofortunterbringung
Notquartiere) e Akut Wohnungslose gesamt
Belegungsquote im stadtischen 84,4% 83,2% 1,4% Erlauterungen
Unterbringungssystem
Belegungsquote im verbandlichen 92 9% 71 8% 22 7% Aufrgund der Zuschaltung von Kapazitaten im stadtischen
Unterbringungssystem =70 o7 70 Unterbringungssystem und der weitestgehend gleichbleibenden
. Anzahl an Wohnungslosen sinkt die Belegungsquote im stadti-
Bestand an Sozial- und . . .
Belegrechtswohnungen 90.358 91.766 1,6%|schen Unterbringungssystem. Im verbandlichen System sinkt
die Unterbringungsquote um 23%, da die Anzahl an Maximal-
Registrierte Haushalte 25.619 24.249 -5,3% |platzen aus verschiedenen Grinden nicht belegbar waren.
; ] . Infolge der erhdhten Antragseingénge zur Registrierung fir
Gestellte Antrage Gesamtjahr 30.346 35.803 18,0%| gine Sozial- und Belegrechtswohnung im Zusammenhang mit
Antrage in Bearbeitung 8.333 10.243 22 9o, |der aktuellen Krisensituation (Angriffskrieg auf die Ukraine,
Energiekrise, Inflation) sowie Personalengpéssen, kdnnen die
Wohnungsvergaben 3.617 3.406 -5,8%|Ruckstande nicht so wie geplant abgebaut werden.
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. . . Ist zum Ist zum . u
Bezirkssozialarbeit (BSA) 31.12.2022 31.12.2023 Veranderung Erlauterungen
Von der BSA betreute Haushalte gesamt 26.772 25.385 -5,2%
> davon einmalige Beratungsleistungen 6.124 6.176 0,8%
Die Personalsituation BSA (insbesondere 0-59 sowie BSA
Langerfristig von der BSA betreute 20.648 19.209 7.0% 69p|us) war |'r.‘n Jahr 2023 noch von massiven Pe.rsonallt.en.g-
Haushalte passen gepragt (unbesetzte Stellen bzw. nicht einsatzfahige
~ BSA 0-59 14.906 13.562 9.0% Mitarbeiter*innen) was sogar zur Ausrufung eines allgemeinen
avon - : : V7% Notstands in der BSA 0-59 gefiihrt hat. Dies schlagt sich auch
>> mit Kinderschutz 4.647 4,789 3,1%|in den Gesamtfallzahlen nieder, da z. B. die aufsuchende
- BSA 600l 4170 4.158 0.3% Arbeit eingeschrankt werden musste, damit die Sachbearbeit-
avon plus : : ~°"®lungen den Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung gewahr-
>> mit Erwachsenengefahrdung 846 795 -6,0% leisten konnten.
> davon BSA Wolo 1.572 1.489 -5,3%
>> mit Kinderschutz 94 96 2,1%
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2. Grunddaten und Spitzenkennzahlen zum Stand 31.12.2023 — Personalentwicklung

. " Abweichun Veranderun .
Stellen in VZA Sllsizz;g;z SllsizzggnB 2 ii %/ou 9 eaet)sdoellul: g Stellenverteilung
Referatsleitung/Geschéftsleitung 263,96 292,21 10,7 % 28,3
Gesellschaftliches Engagement 49,30 49,78 1,0 % 0,5 399 280 = S-R/S-GL
Amt fur Soziale Sicherung 279,90 280,23 0.1% 0,3 >
Stadtjugendamt (inkl. JustM) 835,18 852,18 2.0% 7o 852 5‘”_
Heime (MMH, WH, MKH) 298,51 306,95 2.8 % 8,4 ' Heime
Amt fir Wohnen und Migration 1296,72 1452,66 12,0 % 155,9 307 s
Sozialburgerhauser 1356,57 1407,47 3,8% 50,9 S-GE
Jobcenter Miinchen (stéadtisch) 391,03 399,44 2,1% 8,4 = SBH
Stellen in VZA gesamt 4.771,17 5.040,91 5,7 % 260,8 = C
Summe ohne JC: 4.380,14 4.641,48 6,0 % 261,3
Datenbank o e | s | | SN B A
Referatsleitung/Geschéftsleitung 77,10 % 73,62 % -4,5 % -1,5
Gesellschaftliches Engagement 84,40 % 83,98 % -0,5% 6,7
Amt fir Soziale Sicherung 85,40 % 90,24 % 5,7 % 1,9
Stadtjugendamt 81,30 % 82,80 % 18% 4.3 |Die Besetzungsquote ist das Verhaltnis der tatsachlich
Heime (MMH, WH, MKH) 72,10 % 70,60 % -2,1 % 5,5 besetzen Stellen in VZA zu den in PRISMA
Amt fiir Wohnen und Migration 80,00 % 77,03 % 3,7 % -0,3ausgewiesenen Stellen im Stellenplan.
Sozialbirgerhauser 82,40 % 81,01 % 1.7 % 3,2 Es handelt sich um Stichtagszahlen.
Jobcenter Miinchen (stéadtisch) 85,70 % 80,80 % 5,7% 1,1
Besetzungsquote gesamt 81,05 % 80,01 % -1,3% 1,8
Summe ohne JC: 80,39 % 79,90 % -0,6 % 1,9
Krankheitsbedingte Fehlzeitenquote 31|Si22L21[)n22 31|Sizzgg]23 :Z!Eeg\éirctﬁ;;?ﬁ zum 31.12.2023 Teilzeit Vollzeit
Sozialreferat gesamt 10,44 % 9,61 % weiblich 1.804 1.500
Jobcenter Miinchen (stadtisch) 7,30 % 6,95 % mannlich 373 1.007
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Altersverteilung der Beschaftigten inkl. Jobcenter zum 31.12.2023

Beschaftigte nach Berufsgruppen und Alter inkl. Jobcenter zum 31.12.2023

15 bis 19-Jahrige

I |

20 bis 29-Jéhrige 636

30 bis 39-Jahrige

818

40 bis 49-Jahrige 1.166

50 bis 59-Jéhrige 1.408

60 bis 69-Jahrige

640

70 bis 79-Jahrige | 8

293 299
251
166
58 64
1 0 1
() o )
$ § 3
> > >
o ¥ $
S ® S

657
451
392 m Erziehungsberufe
® Sozialberufe
Verwaltun rufi
27248 erwaltungsberufe
62 20
0 4 0
2 2 (4]
$ $ 3
> > >
& & 2
S S N
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3. Produkte

3.1 Produktentwicklung des
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Produktcontrolling zum Stand 31.12.2023
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40111270 E Umsetzung der UN- LHM m—l

Behindertenrechtskonvention Sozialreferat ‘\

Kurzbeschreibung des Produktes

Das Koordinierungsburro zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention férdert im partnerschaftlichen
Dialog mit allen stédtischen Referaten und der Zivilgesellschaft die Entwicklung der Landeshauptstadt Miin-
chen zu einer inklusiven Stadtgesellschaft. Gemeinsam mit der Interessensvertretung der Menschen mit Be-
hinderungen erarbeitet es Konzepte zur Anwendung der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK).
Schwerpunkte sind Aktionsplane zur Umsetzung der UN-BRK, Bewusstseinsbildung durch Offentlichkeitsar-
beit und Fortbildungen sowie die Finanzierung von Einzelmaf3nahmen zur Umsetzung der UN-BRK. Das Ko-
ordinierungsburo foérdert Projekte zur Beratung und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen sowie zur
Bildung und Begegnung von Menschen mit und ohne Behinderungen.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
4,5 4,3 0,2 96,1%
Hilfen fur inklusionsférdernde MalRnahmen Finanzentwicklung

Erlose Kosten

19 22 19 23
15
1,3 1,3 ,
- 2.398.168 €
1.999.086 €
2020 2021 2022 2023 22.785€ 16.219 € . .

OProduktkosten in Mio. €  BZuweisungen, Zuschiisse in Mio. € 2022 2023 2022 2023

. Ist zum | Verhaltnis .
Indikator Plan 2023 31.12.2023| Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen

Anzahl der Gber den In-

klusionsfpnds und Zu- 30 51 70,0% 40 Die Nachfrage ist deutlich ge-
schussmittel geférderten stiegen.

MafRnahmen/Projekte

Anzahl der Veranstal- Eine zusatzliche, erst im Lauf
tungen und Aktionen zur 2 3 50,0% 1|des Jahres 2023 geplante Ver-
Offentlichkeitsarbeit anstaltung.

Anzahl der umgesetzten
MafRnahmen und Projek-
te mit inklusionsférdern-

der Wirkung

Die Nachfrage ist deutlich ge-

30 51 70,0% 40|~ .
stiegen.

Unerwartet grol3e Resonanz
bei den beiden geplanten
Aktionen, aufl3erdem eine
zusétzliche Veranstaltung.

Menschen, die sich an
Veranstaltungen und 600 1.000 66,7% 200
Aktionen aktiv beteiligen

Durchschnittlicher
Frauenanteil bei Veran- 50,0% 50,0% |Wurde nicht erhoben.
staltungen und Aktionen

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Die Anzahl der MaBnahmen und Projekte und insbesondere der dadurch erreich-

Fallzahlentwicklung ten Menschen hat wieder deutlich zugenommen.

Hohere Kosten aufgrund héherer Nachfrage und mehr geférderten MalRnahmen

Finanzentwicklung und Projekten. Die Entwicklung liegt aber im Bereich der Erwartungen.

In 2023 konnten offene Stellen besetzt werden, so dass die Besetzungsquote auf

Personalentwicklun . . . . . ;
ersonaie criung 96,22 % gestiegen ist und somit auf einem sehr guten Niveau liegt.
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40311100

H

Hilfen zum Lebensunterhalt
(3. Kapitel SGB XII)

LHM ‘lﬁ’ﬂ

Sozialreferat /!,

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Leistungen nach dem 3. Kapitel SGB Xl sichern den Lebensunterhalt von in ihrer Erwerbsféhigkeit ein-
geschrankten Munchner*innen, deren Einkommen oder Vermdgen nicht ausreicht, um diesen selbst zu be-
streiten. Personen unter 65 bzw. 67 Jahren, die nicht dauerhaft erwerbsgemindert sind, erhalten Hilfe zum
Lebensunterhalt. Die Beschéftigungsforderung und Stabilisierung fur Erwerbsgeminderte soll diesen Men-
schen die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft ermdglichen und durch Aktivierung eine Wiedereingliede-

rung in den Arbeitsmarkt

positiv beeinflussen.

Zahl der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung
Erlose Kosten
2.883
2768 2746 2439 2366 2470 5579
25.474.963€ 27.317.830€
|:| 1.074132€  1.148.996 € .
=== = == _—— [ |
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2002 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhaltnis .
Indikator Plan 2023 31.12.2023| Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Anzahl der Leistungs- 2.368 2.279 -3,8% 2.376
bezieher*innen
Anzahl der Bedarfs- 2.149 2.090 -2,7% 2.269
gemeinschaften
Anzahl der Personen in Die erwartete Steigerung ist
beschaftigungsférdern- 50 38| -24,0% 3g| '€ &M gerung
nicht eingetreten.
den MaRnahmen
Anzahl der Personen, D.Ie erv_vartete Ste|g_erung Ist
die beschaftiqunas- nicht eingetreten; ein Wechsel
. gung 2 1 -50,0% 1|ins SGB Il finden kaum noch
fordernde MaRnahmen .
) . statt. Der Krankheitsstand
erfolgreich abschlieBen .
nimmt zu.
Anteil der Leistungs-
bezieherinnen an allen 48,5% 48,6% 0,2% 48,5%
Leistungsbezieher*innen
Anteil der Frauen in be- Die erwartete Steigerung ist
schaftigungsfordernden 35,0% 39,5% 12,9% 30,00 '€ €M gerung
nicht eingetreten.
MaRnahmen

Einschéatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Zahl der Leistungsbezieher*innen von Hilfen zum Lebensunterhalt ist 2023
leicht gesunken und liegt nun bei 2.279. Das Fallaufkommen ist nicht beeinfluss-
bar und unterliegt Schwankungen. Ein Grof3teil der Leistungsbezieher*innen, die
aus dem Leistungsbezug ausscheiden, wechselt in die Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung. Wie auch in den Vorjahren konnten weniger Personen
mit MalRnahmen erreicht und geférdert werden. Die erwartete Steigerung ist nicht
eingetreten.

Finanzentwicklung

Insgesamt betrachtet war die Finanzentwicklung stabil und verlief im Rahmen der
Erwartungen.

Personalentwicklung

Fur die Personalkennzahlen im Gesamtbereich SGB Xl wird auf die Darstellung
in den Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB XII verwiesen. Trotz aller

Bemiihungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden. Ziel bleibt es auch im
Jahr 2024, derzeit unbesetzte Stellen zu besetzen.
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40311400 E Hilfen zur Gesundheit Y

Sozialreferat il

Kurzbeschreibung des Produktes

Leistungen der Hilfen zur Gesundheit erhalten Birger*innen, die tber keinen Krankenversicherungsschutz
und andere Anspriiche (z. B. Unfallversicherung) verfligen und die Kosten nicht aus eigenem Einkommen
und/ oder Vermdgen decken kénnen. Die gewahrten Hilfen entsprechen dem Leistungsumfang der gesetzli-
chen Krankenversicherung.

Die Leistungen werden in der Regel durch eine gesetzliche Krankenkasse erbracht, die entstandenen Ko-
sten werden zzgl. Verwaltungskosten von den Krankenkassen direkt mit der Stadt abgerechnet.

Zahl der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung
Erlése Kosten
2.367 2.366 2.338 15.313.129 €
1562 4390 1532 3g83448€ O801.095¢€ 8130604€ [
|:| |:| (] |:| .
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Indikator

Ist zum | Verhaltnis u
Plan 2023 31.12.2023| Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen

Leistungsbezieher*innen
mit Versorgung nach

§ 264 SGB V (Abrechnung
Uiber Krankenkasse)

Anstieg aufgrund der Ge-

0,
1.100 2.338 112,5% 2.000 flichteten aus der Ukraine.

Nachrichtlich: Anzahl
der Personen im Leis-
tungsbezug SGB XII mit
gesetzlicher oder priva-
ter Krankenversicherung

7.300 7.291 -0,1% 7.300

Anteil der Personen mit
Versorgung nach § 264
SGB V an allen Leis-
tungsbezieher*innen

95,0% 89,0% -6,4% 95,0%

Anteil der Leistungs-
bezieherinnen an allen
Leistungsbezieher*innen

50,0% 46,3% -7,4% 50,0%

Anteil der Leistungs-
bezieher*innen in der
Altersgruppe unter 65
Jahren

Anstieg aufgrund der Ge-

0, 0, - 0, 0,
30,0% 21,4% 28,7% 30,0% flichteten aus der Ukraine.

Einschéatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Zahl der Leistungsbezieher*innen ist auch 2023 aufgrund der ukrainischen Ge-
flichteten deutlich gestiegen.

Finanzentwicklung

Aufgrund gestiegener Fallzahlen liegen auch die Finanzwerte dieses Produkts
Uiber dem Vorjahresniveau.

Personalentwicklung

Fur die Personalkennzahlen im Gesamtbereich SGB XII wird auf die Darstellung
in den Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB XII verwiesen. Trotz aller

Bemuhungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden. Ziel bleibt es auch im
Jahr 2024, derzeit unbesetzte Stellen zu besetzen.

Seite 13



40311500 g
(PL 600)

Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten und Hilfen in anderen
Lebenslagen (8. und 9. Kapitel SGB XlI)

LHM [y
Sozialreferat \\[ﬁl—l

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Produktleistung Sicherung des Lebensunterhalts in Einrichtungen umfasst die Leistungen des 9.
Kapitels SGB XII fur die Weiterfihrung des Haushalts, die selbstbestimmte Teilhabe &lterer Menschen am
Leben in der Gemeinschaft und die Sicherung des Lebensunterhalts flr alte oder erwerbsgeminderte Per-
sonen, die heimbetreuungsbedurftig (nicht pflegebedurftig) sind und ihren Lebensunterhalt nicht oder nicht
ausreichend aus eigenen Mitteln sichern kénnen. Zudem werden die erforderlichen Kosten einer Bestattung
Ubernommen, soweit den Verpflichteten nicht zugemutet werden kann, die Kosten zu tragen.

Verteilung der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung
& 652 O Hilf h § 70 SGB XII Hilfe Erlﬁse KOSten
Weiterfiihrung des Haushalts 6.420.260 € 6.596.481€
DO Hilfe nach § 71 SGB XII Altenhilfe
130.232€  119.770€
D Hilfe nach § 73 SGB XII Hilfe in — —
0 11.437 sonstigen Lebenslagen 2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhaltnis .
Indikator Plan 2023 31.12.2023| Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
- - -
Lelstur_1gsbe2|eher innen 10.800 11.720 8.5% 10.800
9. Kapitel
>d Leist - ) ) )
bez?:r?gr*iil:el:lngio Anstieg der Leistungsbezieher-
. A 600 652 8,7% 600 |*innen aufgrund der geander-
SGB XII (Hilfe zur Weiter-
fiihrung des Haushalts) ten Anspruchsvoraussetzun-
en.
> davon Leistungs- g
bezieher*innen § 71 10.500 11.437 8,9% 10.500
SGB Xl (Altenhilfe)
> davon Leistungs- Zustandigkeitswechsel zum
bezieher*innen § 73 3 0 -100,0% Bezirk O'berbayernz in 2822
SGB XII (Hilfe in noch Leistungsbezieher*innen,
sonstigen Lebenslagen) die nicht gewechselt sind.
Anteil der Personen,
deren Bedarf nach dem 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
9. Kapitel gedeckt ist
Frauenanteil 9. Kapitel 55,0% 55,4% 0,7% 55,0%

Einschéatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Zahl der Leistungsbezieher*innen im 9. Kapitel SGB XII ist mit 11.720 im Ver-
gleich zum Vorjahr leicht gestiegen. Aufgrund der gesellschaftlichen Altersstruktur
ist auch in den kommenden Jahren mit einem Anstieg der Fallzahlen zu rechnen.

Finanzentwicklung

Aufgrund gestiegener Fallzahlen liegen auch die Finanzwerte dieses Produkts
leicht Uber dem Vorjahresniveau.

Personalentwicklung

Fur die Personalkennzahlen im Gesamtbereich SGB XII wird auf die Darstellung
in den Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB XII verwiesen. Trotz aller

Bemuihungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden. Ziel bleibt es auch im
Jahr 2024, derzeit unbesetzte Stellen zu besetzen.
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40311600 bei Erwerbsminderung nach dem

g Leistungen zur Grundsicherung im Alter und
4. Kap. SGB XlI

LHM ‘r-‘pﬂ

Sozialreferat MV

Kurzbeschreibung des Produktes

Der Lebensunterhalt von alteren oder in ihrer Erwerbsfahigkeit eingeschrénkten Personen, deren Ein-
kommen oder Vermdégen nicht ausreicht, um diesen selbst zu bestreiten, wird gesichert. Personen ab 65
bzw. 67 Jahren (gestaffelt nach der mal3gebenden Altersgrenze nach § 41 Abs. 2 SGB XlI) erhalten Grund-
sicherung (GruSi) im Alter, Menschen im Alter von 18 bis unter 65 bzw. 67 Jahren, sofern sie auf Dauer
erwerbsgemindert sind, Grundsicherung bei Erwerbsminderung.

Die Beschéftigungsférderung und Stabilisierung fur Erwerbsgeminderte und &ltere Menschen soll diesen
Menschen die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft erméglichen und dartber hinaus durch Aktivierung
eine Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt positiv beeinflussen.

Zahl der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung
Erlo K n
15292 1, o00 14.587 14750 16.159 16,754 ose oste
s
“ & * * 176.847.177 € 152,584 210 ¢ 178:580.844 €
151.428.907 € Al

3762 3,15  3.555 3.490 3.760 3722

2018 2019 2020 2021 2022 2023
4~ GruSi im Alter ~—— GruSi bei Erwerbsminderung 2022 2023 2022 2023

. Ist zum | Verhéltnis .
Indikator Plan 2023 31.12.2023| Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen

Leistungsbezieher*innen
mit Grundsicherung bei 3.895 3.722 -4,4% 3.856
Erwerbsminderung

Leistungsbezieher*innen

mit Grundsicherung im 16.873 16.764 -0,6% 17.505
Alter

Anzahl der Personen in

beschaftigungsfordern- 70 70 0,0% 70

den MaRnahmen

Anzahl der dauerhaft er-
werbsgeminderten Per-
sonen, die an beschéfti- 2 2 0,0% 2
gungsfordernden Maf3-
nahmen teilnehmen

Frauenanteil bei Bezie-
her*innen mit dauerhaf- 48,2% 46,5% -3,5% 48,2%
ter Erwerbsminderung

Frauenanteil bei Bezie-
her*innen mit erreichter 55,0% 54,4% -1,1% 55,0%
Regelaltersgrenze

Einschéatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Die Fallzahlen entsprechen in etwa dem Vorjahresniveau und damit den Erwar-
Fallzahlentwicklung tungen. Wie auch in den Vorjahren konnten weniger Personen mit MaRnahmen
erreicht und gefordert werden. Die erwartete Steigerung ist nicht eingetreten.

Aufgrund gestiegener Regelleistungen liegen auch die Finanzwerte dieses Pro-

Finanzentwicklung dukts Uber dem Vorjahresniveau.

Fur die Personalkennzahlen im Gesamtbereich SGB XII wird auf die Darstellung
in den Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB XII verwiesen. Trotz aller

Bemiihungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden. Ziel bleibt es auch im
Jahr 2024, derzeit unbesetzte Stellen zu besetzen.

Personalentwicklung
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40311900 g

Verwaltungsaufgaben der Sozialhilfe
Schuldner-

und Insolvenzberatung

LHM [
Sozialreferat ‘ rﬁﬂ

Kurzbeschreibung des

Produktes

Dieses Produkt bildet den Verwaltungsapparat des Amts flr Soziale Sicherung (fachliche Steuerung der
Leistungen nach dem SGB XIll und SGB 1), der Sachbearbeitung SGB XllI in den Sozialblrgerh&ausern und
die komplette Schuldner- und Insolvenzberatung ab. Die Schuldner- und Insolvenzberatung umfasst neben
der Schuldnerberatung und Schuldenregulierung auch die Budgetberatung und die hauswirtschatftliche
Unterstlitzung, die Beratung fur andere Institutionen (Fachberatung) sowie praventive Arbeit (insbesondere
an den Miinchner Schulen) und Offentlichkeitsarbeit, um Ver- oder Uberschuldung zu vermeiden.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
366,2 318,8 47,4 87,1%
Anzahl der beratenen Personen Finanzentwicklung
18.338 18.385 18324 19.151 Erlose Kosten
11.428 12.5‘399 ﬁ
- E 2 b.895 59.248.940 €
o7 758,677 ¢ 106:263.884€ 53.529.904 €
2018 2019 2020 2021 2022 2023 .
C—Telefon/Online ~ C—=Personlich == Gesamt 2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhéltnis "
Indikator Plan 2023 31.12.2023| Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Anzahl der durch die
Schuldnerberatung bera- 16.000 16.421 2,6% 15.000
tenen Personen
Anzahl der durch die
Schuldnerberatung
(Stadt) geleisteten Fach- 2.850 2.730 -4,2% 3.000
beratungen fur andere
soziale Dienste
Anteil der erfolgreich ab-
geschlossenen Schuld- 80,0% 81,0% 1,3% 80,0%
nerberatungen
Anteil der Frauen an al- 42.0% 42.0% 0.0% 40,0%
len beratenen Personen

Einschétzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Fallzahl ist leicht gestiegen.

Finanzentwicklung

Die Finanzentwicklung liegt im Bereich der Erwartungen.

Personalentwicklung

Trotz aller Bemihungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden. Aktuell
laufen Verfahren zur Besetzung der freier Stellen, so dass von einer zeitnahen
Nachbesetzung ausgegangen wird.
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40312100

B

(SGB II)

Leistungen fur Unterkunft und Heizung

LHM [z
Sozialreferat ‘\nﬁ—l

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Grundsicherung fir Arbeitssuchende dient der Sicherstellung des Lebensunterhalts von erwerbsfahigen
Personen und deren Angehdrigen, sofern sie nicht in der Lage sind, diesen durch eigenes Einkommen und/
oder Vermdgen zu bestreiten. Dieses Produkt umfasst den kommunalen Anteil fir Unterkunft und Heizung.

Zahl der Regelleistungsberechtigten

Finanzentwicklung

74.047
69.810 45685

74.454

69044 72584 71617

iy

2017 2018 2019

2020

2021

2022

2023

Erlose

Kosten

64.

377.953¢ 83402787 €

2023

2022

296.687.384 €

261.412.027 €
2023

2022

Indikator

Plan 2023

Ist zum
31.12.2023

Verhaltni
Plan/Ist

S| plan 2024

Erlauterungen

Zahl der Regelleistungs-
berechtigten

73.495

71.957

-2,1%

72.520

> davon
erwerbsféhige
Leistungsberechtigte

51.446

51.367

-0,2%

51.985

> davon nicht erwerbs
fahige Leistungsbe-
rechtigte zwischen 0
und 14 Jahren

21.388

19.993

-6,5%

20.647

Bedarfsgemeinschaften
mit Zahlungsanspruch
Regelleistung (RLBG)

39.100

38.664

-1,1%

39.100

Anteil der weiblichen
Leistungsberechtigten
insgesamt

53,5%

53,2%

-0,7%

53,5%

Durchschnittliche Abwei-
chung zwischen aner-
kannten und tatsachli-
chen KdU

4,0%

2,9%

-27,8%

4,0%

Aufgrund der Anerkennung
héherer Kosten bei der KDU
ist die Abweichung geringer.

Anteil der Regel-
leistungsberechtigten,
deren Lebensunterhalt
vollstandig gesichert ist

99,0%

100,0%

1,0%

99,0%

Einschéatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Zahl der Leistungsbezieher*innen ist trotz der ukrainischen Gefliichteten ge-

sunken.

Finanzentwicklung

Trotz sinkender Fallzahlen sind die Kosten aufgrund der allgemeinen Kostenstei-
gerung hoher als im Vorjahr.

Personalentwicklung

Trotz aller Bemihungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden. Ziel bleibt
es auch im Jahr 2024, derzeit unbesetzte Stellen zeitnah nachzubesetzen.
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20312600 g Leistungen fur Bildung und Teilhabe LHM ﬂﬁ—l

nach § 28 SGB I Sozialreferat ‘\

Kurzbeschreibung des Produktes

Kinder und Jugendliche mit SGB-II-Leistungsbezug erhalten aus dem Bildungspaket Leistungen wie Mittag-
essen in Schulen und Kindertagesstéatten, ein- und mehrtagige Fahrten in Schulen und Kindertagesstétten,
eine Pauschale fir Schulmittel, Leistungen zur Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben in der Gemein-
schaft und Lernférderung.

Verteilung von Leistungen fir BuT Finanzentwicklung
Erlose Kosten
14,5% 7,3% BAusfliige
0.2% 16.542.311 €
’ o DOSchulbedarf 11.750.990 €
24% ) 12.678.609 €
OTeilhabe 10.820.159 €
OMittagsverpflegung
6% ®Schilerbeférderung
48% DOLernférderung
2022 2023 2022 2023

. Ist zum | Verhdltnis .
Indikator Plan 2023 31.12.2023| Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen

Kinder und Jugendliche
im Leistungsbezug 23.500 20.442 -13,0% 21.000
SGB Il (3 - 17 Jahre)

Die erwartete Steigerung ist
nicht eingetreten

Kinder und Jugendliche,
die Leistungen fir BuT 11.300 11.962 5,9% 11.900
erhalten (3 — 17 Jahre)

Anteil der Kinder und
Jugendlichen mit BuT-
Leistungen an den
Kindern und Jugend-
lichen im Leistungsbe-
zug SGB Il

48,1% 58,5% 21,6% 56,7%

Anteil der Kinder und
Jugendlichen deren
begriindeter Bedarf an 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
BuT-Leistungen
gesichert ist

Frauenanteil in der
Bevolkerung (Altersgruppe 49,0% 49,0% 0,0% 49,0%
3-17 Jahre)

Durch den Bund er-

. . o .
stattete Kosten fiir BuT 7,8 Mio €| 13,5 Mio € 73,1%| 7,8 Mio €

Einschéatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Wie die Gesamtzahl der Leistungsbezieher*innen nach dem SGB Il sind auch die
Fallzahlentwicklung Zahlen der Kinder und Jugendlichen mit Wohngeld- und/oder Kinderzuschlags-
bezug sowie mit BUT-Leistungsbezug gestiegen.

Aufgrund gestiegener Fallzahlen sowie gestiegener Kosten fir Lernférderung,
Finanzentwicklung Schulausflige und Mittagessen in den Kitas liegen auch die Finanzwerte dieses
Produkts deutlich Gber dem Vorjahresniveau.

Trotz aller Bemiuhungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden. Ziel bleibt

Personalentwicklun . . .
g es auch im Jahr 2023, derzeit unbesetzte Stellen zeitnah nachzubesetzen.
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40345100 E

Bildung und Teilhabe nach dem LHM rﬁl—l
§ 6b Bundeskindergeldgesetz Sozialreferat fill

Kurzbeschreibung des Produktes

Kinder und Jugendliche in Haushalten mit Sozialhilfe-, Wohngeld- und/oder Kinderzuschlagsbezug haben

Anspruch auf Leistungen

fur Bildung und Teilhabe.

Verteilung von BuT-Leistungen § 6b BKGG Finanzentwicklung
15% 6% Erlose Kosten
2% 17% OSchulbedarf 3326521 €
DAusfliige 1458.963¢ 2045836€ 2.662.433€ 3926
0% B Schiilerbeférderung
OMittagsverpflegung
ETeilhabe
OLernférderung
60% 2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhaltnis w
Indikator Plan 2023 Plan 2024 Erlauterungen

31.12.2023| Plan/Ist

Kinder und Jugendliche
mit Wohngeld- und/oder
Kinderzuschlagsbezug
(KiZ) (3 - 17 Jahre)

Die Zahl der Anspruchs-

0
9.000 9.700 7,8% 10.100 berechtigten steigt,

Kinder und Jugendliche,
die Leistungen fir BuT
erhalten

3.000 3.860 28,7% 3.900

Anteil der Kinder und
Jugendlichen mit BuT-
Leistungen an den
Kindern und Jugend-
lichen im Leistungs-
bezug

38,0% 39,7% 4,5% 38,6%

Anteil der Kinder und
Jugendlichen deren be-
grundeter Bedarf an
BuT- Leistungen
gesichert ist

100,0% 100,0% 0,0% 100,0%

Frauenanteil in der

Bevdlkerung (Altersgruppe
3 -17 Jahre)

49,0% 49,0% 0,0% 49,0%

Durch den Bund er-
stattete Kosten fir BuT

1,1 Mio € 2 Mio € 81,8%| 1,1 Mio€

Einschéatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Wie die Gesamtzahl der Leistungsbezieher*innen nach dem SGB Il sind auch die
Zahlen der Kinder und Jugendlichen mit Wohngeld- und/oder Kinderzuschlags-
bezug sowie mit BUT-Leistungsbezug gestiegen.

Finanzentwicklung

Aufgrund gestiegener Fallzahlen sowie gestiegener Kosten fir Lernférderung,
Schulausflige und Mittagessen in den Kitas liegen auch die Finanzwerte dieses
Produkts deutlich tiber dem Vorjahresniveau.

Personalentwicklung

Trotz aller Bemiihungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden. Ziel bleibt
es auch im Jahr 2024, derzeit unbesetzte Stellen zeitnah nachzubesetzen.
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40312900 g

Verwaltungsaufgaben der Grundsicherung fur
Arbeitssuchende

LHM I
Sozialreferat \\[ﬁ'ﬂ

Kurzbeschreibung des Produktes

Dieses Produkt bildet die fachliche Steuerung des Jobcenters sowie den kommunalen Anteil des Verwalt-
ungsapparates im Jobcenter ab. Die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende umfasst auch die Vermittlung in
Arbeit und die Eingliederung von Langzeitarbeitslosen in das Arbeitsleben. Unterstiitzende Angebote zur
aktiven Arbeitsférderung wie Bewerbungstraining, Coaching, Aus- und Weiterbildungsangebote und Start-
hilfen fur Existenzgriinder*innen sollen die Eingliederung in Arbeit erleichtern. Die Prifgruppe Ubernimmt im
Rahmen des Weisungs- und Widerspruchsrechts des kommunalen Tragers die Prifung von Akten.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
406,9 328,7 78,1 80,8%
Zahl erwerbsfahiger Leistungsberechtigter Finanzentwicklung
Erlose Kosten

52.527
48.397 45.023

i

2017 2018 2019 2020

52.485 4g9139 50.931 51.367

40.230.932€ 40.989.624 €

2022 2023

i

2021 2022 2023

65.780.259€ 68.627.783 €

2022 2023

. Ist zum | Verhaltnis w
Indikator Plan 2023 31.12.2023| Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Anzahl der erwerbs-
fahigen Leistungsberech- 51.446 51.367 -0,2% 51.446
tigten (ELB) im SGB Il
Anteil der ELB mit einer
Bezugsdauer von vier 40,5% 39,7% -2,0% 40,5%
Jahren oder langer
Anteil der Frauen an 55,50 54.9% 1,1% 55,506
allen ELB
Anteil der weiblichen
ELB mit einer Bezugs- 41.3% 40,5% -1,9% 41.3%
dauer von 4 Jahren oder
langer

Einschéatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Wie die Gesamtzahl der Leistungsbezieher*innen nach dem SGB Il ist auch die
Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten leicht gesunken.

Eine Unterscheidung der Minchen-Péasse aufgrund SGB II- bzw. SGB XlI-Bezug-
es ist nicht mehr méglich.

Finanzentwicklung

Die Finanzwerte dieses Produkts liegen in etwa auf dem Vorjahresniveau.

Personalentwicklung

Durch Stellenzuschaltung ist die Besetzungsquote in 2023 etwas gesunken. Eine
weitere Besetzung der noch offenen Stellen wird angestrebt.
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40315100 g

Soziale Einrichtungen fiir Altere LHM rﬁl—l
(ohne Pflegeeinrichtungen) ut

Sozialreferat ‘\

Kurzbeschreibung des Produktes

Das Angebot umfasst die Schaffung und Férderung von Alten- und Service-Zentren (ASZ) und von Berat-
ungsstellen fir &ltere Menschen und Angehdrige sowie von speziellen Beratungsangeboten fiir Menschen
mit Demenz, fur altere Menschen, die der israelitischen Kultusgemeinde angehdren, altere Menschen mit
Migrationsgeschichte und fur altere Menschen der LGBTIQ*-Community. Ebenfalls sind Tagesstétten, Be-
gegnungszentren, Seniorentreffs, Seniorenbildung und Férderung von Selbsthilfe und Projekten birger-
schaftlichen Engagements sowie zentrale Informationsstellen (Miinchner Pflegebdrse, KOM) mit inbegriffen.
Innovative Wohnformen fiir &ltere Menschen werden aufgebaut und geférdert, Wohn- und Versorgungsan-
gebote weiterentwickelt, Wohnberatung gewahrleistet und WohnungsanpassungsmafRnahmen gefordert. In
den gesteuerten Projekten nimmt die Férderung von biirgerschaftlichem Engagement einen hohen Stellen-

wert ein.
Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
55,9 49,0 6,9 87,6%
Nutzer*innen und beratene Personen in ASZ Finanzentwicklung
102.374 Erlose Kosten
88.000 85.500 85.500 87.427 86.889 at00
oo 13700 17216 2004 21367 i 33.671.522€  36.462.037 €
'.__./*/‘_‘/‘—_‘ 2973.025€  3246212€ . .
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 [ | [
e Beratungen in Beratungseinrichtungen Nutzertinnen 2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhaltnis w
Indikator Plan 2023 31.12.2023| Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Anzahl der Teilhabe-,
Beratungs- und Unter-
stitzungsangebote 105 106 1,0% 109
durch Einrichtungen der
offenen Altenhilfe
Beratungsgesprache
(inkl. Hausbesuche) o
durch Fachkrifte der 70.000 82.000 17,1% 80.000
ASZ, Beratungsstellen Es fanden mehr Gespréche als
Anzahl der Personen, geplant statt.
die durch Angebote der | 5 550 220,000 10,0%|  220.000
offenen Altenhilfe er-
reicht werden
Anzahl der Personen,
die durch Beratungsge- 30.000 36.000 20,0% 32.000
spréache erreicht werden
Kosten ASZ Ramersdorf
(stadtisch) ohne 69 Tsd. €| 66 Tsd. € -34,4%| 73 Tsd. €
Umlagen

Einschéatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Anzahl der Beratungsgesprache und der damit erreichten Menschen hat
weiter deutlich zugenommen.

Finanzentwicklung

Aufgrund gestiegener Fallzahlen liegen auch die Finanzwerte dieses Produkts
leicht Uber dem Vorjahresniveau.

Personalentwicklung

Trotz aller Bemihungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden.
Aktuell laufen Verfahren zur Besetzung der freien Stellen, so dass von einer zeit-
nahen Nachbesetzung ausgegangen wird.
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40315200 g

Soziale Einrichtungen fiur pflegebedurftige

altere Menschen

LHM I
Sozialreferat \\[ﬁ'ﬂ

Kurzbeschreibung des Produktes

Ziel dieses Produkts ist es, auf die Schaffung einer bedarfsgerechten Versorgungsstruktur fur die Betreu-
ung, Pflege und Versorgung von pflegebedirftigen Menschen in Minchen hinzuwirken. Dies kann sowohl in
ambulanten sowie von teil- und vollstationaren als auch alternativen Angeboten (z. B. Pflegewohngemein-
schaften) umgesetzt werden. Daneben steht die Sicherung und Verbesserung der Qualitat der erbrachten
pflegerischen Leistungen und die Umsetzung pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse in der Praxis, z. B.
Uber Projekte, im Mittelpunkt. Ergénzende Leistungen und unterstiitzende Strukturen in ambulanten, teil-
und vollstationaren Pflegeeinrichtungen sollen dazu beitragen, die Pflegequalitét zu erhalten und zu ver-

bessern.
Ubersicht der Zuschiisse in Mio. € Finanzentwicklung
Erlose Kosten
6,2
*O a7 Mg 4142 30 38 40 12328987 € 12.689.694 €
289.702€  240.322€ . .
2019 2020 2021 2022 2023 — —
DOZuschiisse Qualitatssicherung Olnvestitionszuschiisse 2022 2023 2022 2023
Indikator Plan 2023 Sll.sltZZ.gomZS V::Z:}:Qtls Plan 2024 Erlauterungen
Anzahl der Pflegeplatze Die Entwicklung der Anzahl
in vollstationaren Pflege- 8.000 7790 2.6% 7.900|der volistationaren Pflege-
einrichtungen und Kurz- platze, der festen Kurzzeit-
zeitpflegeplatze pflegeplatze sowie der Tages-
und Nachtpflegeplatze ist
durch die Kommune nur
Anzahl der Pflegeplatze marginal zu beeinflussen (z. B.
in der Tages- und Nacht- durch Investitionsférderung,
pflege (solitar und ein- 540 527 ~2,:4% 550 Flachenreservierung), da mit
gestreut) Einfuhrung der Pflegeversicher-
ung im Jahr 1995 ein Pflege-
markt geschaffen wurde.
Die Entwicklung der Einzel-
zimmerquoten in den vollsta-
tionaren Pflegeeinrichtungen
mit VVersorgungsvertrag nach
SGB Xl ist ebenfalls nur in-
direkt kommunal zu beein-
Einzelzimmerquote in flussen. Das Pflege- und Wohn
vollstationaren Einrich- 80,5% 80,8% +0,3% 81,0% | qualitatsgesetz (PfleWoqG)
tungen und AVPfleWoqG legen eine
EZ-Quote von 75 % bei Neu-
und Bestandsbauten fest. Die
stadtischen Richtlinien zur In-
vestitionsforderung sehen bei
Neubau 80% Einzelzimmer
vor.
Gesamtz?hl der gefor- Verschiebung der Fertig-
derten Platze (Anschub- : h
finanzierung) in ambu- stellur_lg von Prole_kten Ins
42 12 -71,4% 35|Folgejahr, ein Projekt konnte
lant betreuten Wohnge- . .

. nicht umgesetzt werden, ein
meinschatten (WG) bzw. Antrag wurde zuruckgezogen
anderen Wohnformen )

. Projekte verschieben sich auf-
Fordervolumen grund Lieferengpassen, Bau-
ambulant betreuter WG firmen stark nachgefragit Bean-
und weiterer innovativer | 350.000 75.000 -78,6%| 300.000 . .. '
ambulanter Wohn- und tragung welterer Forderungen/
Versorgungsformen Genehmigungen dauert oft

lange

Einschéatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Das Sozialreferat kann die Veranderung der Pflegeplatze aufgrund der be-
Fallzahlentwicklung schrankten kommunalen Einflussmdglichkeiten auf den Pflegemarkt nur marginal

beeinflussen.

Bei den Erldsen des Produktes handelt es sich Giberwiegend um nicht steuerbare
Finanzentwicklung Ertrdge aus Ersatzen und um Pachteinnahmen. Der Abfluss der Finanzmittel

héngt von den jeweiligen Baufortschritten ab und ist nicht beeinflussbar.
Personalentwicklung |Kein Personal.
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40321100

H

Leistungen nach dem
Bundesversorgungsgesetz

LHM
Sozialreferat

il

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Leistungen dieses Produkts dienen dem Ausgleich der Beschadigungen, die infolge einer der beiden
Weltkriege, der Ausiibung von Wehr- oder Zivildienst oder durch politische Inhaftierung entstanden sind.
Beschédigte und ihre Familienangehdrigen sowie Hinterbliebene sollen in allen Lebenslagen (z. B. wirtschaft-
liche Existenzsicherung, pflegerischer Bedarf, Hilfen bei Krankheit) unterstitzt werden, um die wirtschaftlichen
Folgen der Schadigung bzw. des Verlusts eines Ehegatten, Elternteils oder Nachkommen angemessen zu
mildern. Die Kriegsopferfiursorge (KOF) ist Teil des sozialen Entschadigungsrechts.

Zahl der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung
Erlose Kosten
22
18
351.073 € 390.198 €
9 7 7
3 3 15.223¢€ 19217 € l
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 | -
2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhaltnis u
Indikator Plan 2023 31122023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Aufgrund der Altersstruktur
Anzsh der Leistungs- Versitben der Lastunge.
bezieher*innen (KOF) 3 3 0,0% : N 9
(Beschadigte) bezieher*Innen und Abgabe an
den Bezirk nur noch wenige
Leistungsbezieher*innen.
Anzahl der Leistungs-
bezieher*innen (KOF) 0 0 n.v. 0
(Hinterbliebene)
Anteil der Beschadigten,
t_)el denen de_r wwtschaft- 1 1 0.0% 1
liche Nachteil ausgegli-
chen ist
Anteil der Leistungs- . .
bezieherinnen an allen 1 1 42,9% Nur_noch .We'b“Che Leistungs-
. . . bezieher*innen.
Leistungsbezieher*innen
Finanzierungsanteil 1 1 0.0% 1
Bund

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

In der Kriegsopferfirsorge ist bei gleichbleibenden rechtlichen Verhaltnissen mit ein-
em weiteren Ruckgang der Fallzahlen zu rechnen.

Finanzentwicklung

wartungen.

Die Finanzentwicklung entspricht dem Vorjahresniveau und liegt im Bereich der Er-

Personalentwicklung

Kein Personal
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LHM g
40343100 g Betreuungswesen Sozialreferat ‘\Hﬁ—l

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Beratung und Begleitung, Schulung und Information der Burger*innen und der Aufbau einer geeigneten
Betreuungsstruktur erfolgt Gber die Betreuungsstelle in Verbindung mit den Betreuungsvereinen. Ziel ist es,
den Betroffenen mdglichst lange ein Leben entsprechend ihren individuellen Bedirfnissen und Mdglichkeiten
unter Vermeidung von Eingriffen in ihre Personlichkeitsrechte zu garantieren. Die Betreuungsstelle unterstiitzt
mit ihren Ermittlungen in Betreuungsrechtsangelegenheiten und ihren gutachterlichen Stellungnahmen im Be-
treuungsgerichtsverfahren das Betreuungsgericht. Dabei ist ein Ziel die Starkung des Ehrenamtes in der recht-
lichen Betreuung. Ist eine*ein Berufsbetreuer*in erforderlich, so Uberprift die Betreuungsstelle die Eignung der
Person. Die Betreuungsstelle ist fur die Qualitatssicherung in Betreuungs- und Vollmachtangelegenheiten ver-
antwortlich.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
62,1 56,4 57 90,8%
Anzahl der Betreuungsverfahren Finanzentwicklung
Erlse Kosten

12,956 13.432 13.333 13.364 13.321 13.303 13.745

8.557.651 €

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023

9.153.004 €

. Ist zum | Verhaltnis u
Indikator Plan 2023 31.12.2023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen

Beglaubigungen von
Vorsorgevollmachten
und Patientenverfiigun-
gen

1.200 1.124 -6,3% 1.200

Durchgefiihrte Sacher-
mittlungen im Auftrag 5.900 5.880 -0,3% 5.900
des Betreuungsgerichts

Weniger Gerichtsauftréage durch
mehr Vollmachten.

Anteil der vom Gericht
entsprochenen Betreuer- 95,0% 93,0% -2,1% 95,0%
*innenvorschlage

Anteil der ehrenamtli-
chen Betreuer*innen an 60,0% 55,0% -8,3% 60,0%
allen Betreuer*innen

Anteil der Frauen bei den
Sachverhaltsermitt- 50,0% 48,9% -2,2% 50,0%|Nicht beeinflussbar.
lungen

Einschéatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung Leicht unter Vorjahresniveau.

Finanzentwicklung Finanzentwicklung entspricht den Erwartungen.

Trotz aller Bemihungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden.
Personalentwicklung |Aktuell laufen Verfahren zur Besetzung der freien Stellen, so dass von einer zeit-
nahen Nachbesetzung ausgegangen wird.
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Landeshauptstadt

Munchen
Sozialreferat

3.2 Produktentwicklung des
Stadtjugendamts

Produktcontrolling zum Stand 31.12.2023
Anlage zum Geschaftsbericht fur das Jahr 2023

Wir sind Minchen
fur ein soziales Miteinander
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40331100

H

Forderung von Trégern der Wohlfahrtspflege

LHM
Sozialreferat

vl

Kurzbeschreibung des Produktes

Fir Menschen in Belastungs- und akuten Krisensituationen werden in den geschlechts-, zielgruppen- und

themenspezifischen Fachberatungsstellen Beratung und Information sowie einzelfallbezogene psychosoziale
Unterstltzung und teilweise therapeutische Hilfe angeboten. Die Einrichtungen haben einen stadtweiten Ein-
zugsbereich und kooperieren mit anderen Diensten wie zum Beispiel der Bezirkssozialarbeit. Alle Einrichtun-

gen werden von freien Tragern betrieben.

Die Unterstlitzung der Vernetzungsstruktur REGSAM und die Férderung der Planungsbeauftragten der Verban-|
de dient der Optimierung von Beratungs- und Hilfeangeboten sozialer Dienste, Planungsprozessen und der Zu-
sammenarbeit der Trager untereinander sowie mit der Landeshauptstadt Minchen.

Summe der Zuschisse fur Wohlfahrtspflege Finanzentwicklung
Erlse Kosten
9.355.204 €
8.463.302€ gg1gqq2¢ 8608.030€
7.445.259 € 158.823 € 0.045.004 € 9.824.459 €
42.455€
~ m W
2019 2020 2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhéaltnis .
Indikator Plan 2023 31.12.2023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen

Anzahl der geférderten

Einrichtungen 22 22 0,0% 22

(Fachberatungsstellen)
In der Statistik werden die
Daten seit 2022 aul3erhalb der
binaren Logik erhoben. Der

Anteil der Frauen an den Anteil an Personen ohne An-

. 75,0% 27,0% -64,0% 27,0% . .

Gesamtkund*innen 5.0% 0% 64.0% 0% gabe zum Geschlecht liegt bei
57 %, der Anteil an Personen,
die sich als divers bezeichnen,
liegt bei 0,3 %.

Fordermitiel an freie 8,75 Mio. €| 9,36 Mio. € 7.0%| 9,25 Mio.€

Trager

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

pendelt.

Die Fallzahlen sind im Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken, aber dennoch ist im
Vergleich zu 2021 ein leichter Anstieg zu verzeichnen. In 2022 waren aufgrund der
Lockdown Beendigungen die Zahlen deutlich héher als zum Vorjahr; nun hat sich

die Nutzung der Einrichtungen wieder auf die bisherige Fallzahlentwicklung einge-

Finanzentwicklung

Die Abweichung ergibt sich aufgrund der zusétzlichen Ausreichung des Ausgleichs
der Tarif- und Sachkostensteigerungen.

Personalentwicklung

0,25 VZA Abordnung zur erweiterten Leitstelle fiir 6 Monate
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40341100

5

Unterhaltsvorschuss - UVG

LHM s
Sozialreferat ‘m—|

Kurzbeschreibung des Produktes

Unterhaltsvorschuss dient der Sicherung des Unterhalts von Kindern alleinerziehender Mdtter und Véter, die
nicht oder nicht regelméaRig Unterhalt bzw. Waisenbeziige in Hohe des jeweils geltenden Mindestunterhalts-
betrags nach der Dusseldorfer Tabelle (abziglich Erstkindergeld) erhalten. Die staatliche Leistung wird in 3

Altersstufen gewahrt und durch die Unterhaltsvorschussstelle in Zusammenarbeit mit dem Landesamt fiir Fi-
nanzen (LfF) vom unterhaltspflichtigen Elternteil zuriickgeholt. Die Kosten hierfur tragt zu 40 % der Bund und

zu 60 % der Freistaat Bayern.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
59,4 55,8 3,6 93,9%
Anzahl der laufenden Falle Finanzentwicklung
Erlose Kosten
8722 9.349 9.752 9.740 9.862 9.786 7.858.857 € 7.983.422 €
5.301
797
o1 C
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhéltnis u
Indikator Plan 2023 31122023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Kennzabhl nicht planbar, da von
. o vielen unterschiedlichen (wirt-
Anzahl der Neuantrage 4.050 4.397 8,6% 4.300 schaftlichen) Faktoren ab-
héngig
Neuantrage, die inner-
halb von 4 Wochen ver- 95,0% 98,0% 3,2% 98,0%
beschieden sind
Quote der an das Lan-
desamt fur Finanzen ab- 12,0% 9.0% -25,0% 10,0%
gegebenen Akten zur
Ruckholung
Ruckholquote 20,0% 19,5% -2,5% 20,0%
Einnahmen aus der 5,8 Mio. €| 6,09 Mio. € -6,3%| 6,1 Mio. €
Ruckholung

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Seit 2019 stagnieren die Fallzahlen bei ca. 4.000 Neuantragen und knapp 10.000
laufenden Zabhlféllen im Jahr.

Finanzentwicklung

im Plan

Personalentwicklung

Laut aktuellem Stellenplan stehen fur die Unterhaltsvorschusssachbearbeitung
48,96 VZA zur Verfiigung. Hiervon sind ca. 42 VZA besetzt. Die freien Stellen
wurden fur die Nachbesetzung mit Nachwuchskréften verplant.
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40361100

H

LHM
Sozialreferat

Forderung von Kindern in Tageseinrichtungen
und in Tagespflege

vl

Kurzbeschreibung des Produktes

Kindertagespflege umfasst Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern ab neun Wochen bis einschlie3lich
14 Jahren im Umfang von durchschnittlich mindestens zehn Wochenstunden pro Kind. Kindertagespflege wird
von geeigneten Tagesbetreuungspersonen im eigenen Haushalt (Kindertagespflege in Familien) oder in ange-
mieteten Raumen (GroRRtagespflege) geleistet. Fir Ausfallzeiten stellt das Stadtjugendamt eine gleichermal3en
geeignete Ersatzbetreuung zur Verfiigung. Die individuellen Rahmenbedingungen der Tagespflegestelle
werden in der Pflegeerlaubnis geméan § 43 SGB VIII benannt. Kindertagesgruppen sind Betreuungsgruppen
mit weniger als 20 Stunden wdchentlicher Offnungszeit. Sie stellen von Eltern in Eigenleistung organisierte,
altersgemischte Betreuungsplatze fur Kinder bereit.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
75,0 64,9 10,2 86,5%
Entwicklung der GroR3tagespflege Finanzentwicklung
w0 732 934 1057 978 929  sgo Erlose Kosten
m’— 115 105 101 9 56.209.664 € 59.719.931€
9.528.211€  8.651.883€
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 [ | [ .
GroRtagespflegen g Pl itz 2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhéltnis u
Indikator Plan 2023 31.12.2023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen

Platze in Kindertages- 2.350 2177 7,4% 2.330|s. Fallzahlenentwicklung
betreuung insgesamt

> davon Platze in

Kindertagespflege in 1.050 1.007 -4,1% 1.050|s. Fallzahlenentwicklung

Familien

> davon Platze in 950 830  -12,6% 880|s. Fallzahlenentwicklung

GroRtagespflege

> davon Platze in

elternorganisierten 350 328 -6,3% 340

Kindertagesgruppen
Betreuungsquote
Kindertagespflege zu 3,5% 3,5% 0,0% 3,5%
gesamtstadtisch
Bestandsfalle wirtschaft-
liche Unterstitzung bei 4.100 4.070 -0,7% 4.100
Kindertagesbetreuung

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Zur KT i. e. H.: Insbesondere wegen des demographischen Wandels sind tatige
KTPPs zunehmend in das Rentenalter eingetreten (demographischer Wandel). Zu-
dem gestaltet sich die Akquise von neuen KTPPs als miihsam, da auch die Wohnun-
gen kleiner werden und gerade bei Neubauten héaufig nicht ausreichend Raum fur
einen Betrieb einer Kindertagespflegestelle im eigenen Haushalt vorhanden ist.

Zur GTP: Durch die Transformation von einigen Grof3tagespflegestellen zu "Mini-
Kita" konnten flexiblere Betreuungsangebote geschaffen werden (Einrichtung gem. §
45 SGB VIII mit 12 Betreuungsplatzen). Dies bedeutet bei der GTP zwar einen
Rickgang der Betreuungsplatze, aber einen Zuwachs bei den gesamten Kinder-
betreuungsplatzen (RBS-kita). Zudem ist auch im Bereich der GTP die Akquise von
neuen KTPPs wegen der hohen Mietkosten schwierig.

Finanzentwicklung

Durch den Abgang von nach Art. 20a BayKiBiG geforderten Grof3tagespflegen an
das RBS werden geringere Einnahmen generiert, stattdessen ist eine rapide und
immense Kostensteigerung verursacht durch den Krieg in der Ukraine und die Tarif-
steigerung zu verzeichnen. Aktuell ist die Steigerung der Kosten konstant, aller-
dings konnten weder die Einnahmeausfélle noch die Tariferhdhung fur die Be-
schaftigten kompensiert werden.

Personalentwicklung

Der Fachkraftemangel (Erzieher*innen und Sozialpadagog*innen) hat Auswirkungen
auf die gesamte Produktpalette. Durch einen flexiblen Personaleinsatz konnte aber
der laufende Betrieb in groRen Teilen aufrecht erhalten werden.
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40362100 g Jugendarbeit (Kommunale Jugendarbeit nach § LHM \lfﬂ

11 SGB VIII) Sozialreferat

Kurzbeschreibung des Produktes

Zu diesem Produkt gehéren regionale und uberregionale Angebote der offenen Kinder- und Jugendarbeit, das
Jugendkulturwerk sowie die verbandliche Kinder- und Jugendarbeit. Diese Angebote leisten einen Beitrag zur
Forderung, Erziehung und Bildung junger Menschen und zu einer kinder- und jugendfreundlichen stadtischen
Lebenswelt. Die Angebote orientieren sich am Bereich Freizeit. Sie bieten stationdre und mobile Aktivitaten in
den Feldern Kontakt und Kommunikation, kulturelle und politische Bildung, Kinder- und Jugendinformation,
Sport, Spiel, Aktion und Bewegung. Die Einrichtungen und Mafinahmen regen Kinder und Jugendliche zur Aus-
einandersetzung mit unterschiedlichen Wertvorstellungen, Kulturen und Lebensentwirfen an und starken da-
durch ihre Konfliktfahigkeit und Toleranz.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
24,3 19,7 4,6 81,1 %
Nutzungen von Einrichtungen Finanzentwicklung
1.872.350 21.848.310 Erlose Kosten
1.872.350 1.313.022
1.002.869 1029538
675.675 675.675 660.961  a-. 098230 tor s 545.902 60.704.068 € 64.200.680 €
o ra- a Ly . -
310525 250458t
— 55.000 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 0€ -
4~ Regional —+— Uberregional 2022 2023 2022 2023

. Ist zum | Verhéaltnis .
Indikator Plan 2023 31.12.2023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen

Geférderte Einrichtungen

. 150 149 -0,7% 150

insgesamt

Einrichtungen der regio- 100 99 1,0% 99

nalen Jugendarbeit

Nutzungen von regio- Die vielfaltigen Angebote der
nalen Angeboten pro Ein- 90 109 21,1% 90 |Einrichtung wurden sehr gut

richtung je Offnungstag angenommen.

Einrichtungen der Gberre-

0,
gionalen Jugendarbeit %0 >0 0.0% >
Nutzungen von uberre-
gionalen \(e(anstaltun- 90 89 1,1% 90
gen pro Einrichtung pro
Veranstaltungstag
Anzahl der Jugend- 70 73 4,3% 70

verbande/-initiativen

Einschéatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Die Zahl der Stammbesucher*innen in den Einrichtungen (Personen, die die An-
gebote oder den offenen Treff kontinuierlich mindestens fur 3 Monate einmal pro
Woche nutzen), sind gesunken, wahrend die Anzahl der Nutzungen gestiegen ist.
Dies lasst darauf schlieBen, dass viele Kinder und Jugendlichen die Angebote der
Einrichtung gerne annehmen, aber weniger eine Beziehung zu einer bestimmten
Einrichtung aufbauen, in die sie dann regelméaRig gehen.

Fallzahlentwicklung

U. a. Erh6hung der Zuschussmittel aufgrund von Tarifsteigerungen zur Deckung der

Finanzentwicklung Fachpersonalkosten.

Mit 81,1 % liegt die Besetzungsquote auf mittlerem Niveau. Im Vergleich zum Vor-

Personalentwicklung jahreszeitpunkt ist die Quote damit um 11,14 % gefallen.
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Sozialreferat

Jugendsozialarbeit, Erzieherischer Kinder- und
Jugendschutz

vl

Kurzbeschreibung des Produktes

Jugendsozialarbeit kimmert sich um sozial benachteiligte junge Menschen. Die Angebote sollen sie darin
unterstiutzen, ihre soziale Benachteiligungen zu tberwinden und ihnen die Integration in Schule, Beruf und
soziales Umfeld erleichtern. Die Fachstelle Jugendschutz wacht tiber die Einhaltung und Umsetzung der ge-
setzlichen Vorgaben zum Jugendschutz.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
147,3 132,0 15,3 89,6%
Schulen mit Schulsozial-/Jugendsozialarbeit Finanzentwicklung
Erlse Kosten
178
62.193.556 € 65.114.090 €
147 147 154 156 158 100
|:| |:| |:| |:| |:| |:| 16.129.941€ 14.638.421 € . .
E E E M E ﬁ E 2022 2023 2022 2023
. Ist zum Verhaltnis u
Indikator Plan 2023 31.12.2023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Anteil der Schuler*innen
mit Migrationshinter-
grund
> an Grundschulen 56,60  57,3% 13%|  58,6%]CS St éine dhnliche Steigerung
wie im Vorjahr zu erwarten.
> an Mittelschulen 80,0% 83,7% 4,6% 84,0%
> an Forderzentren 60,0% 69,2% 15,3% 69,0%| Plan war nicht realistisch.
Durch JADE erreichte
Schuler*innen der 9. 1.800 1.721 -4,4% 1.700
Klassen
Durch JADE erreichte Durch Fachkraftemangel
Schiler*innen, die nach konnten mehr Schiler*innen in
der Regelschulzeit in o den ersten Arbeitsmarkt ver-
duale Ausbildung, Be- 1.030 1.115 8,3% 1.100 mittelt werden.
rufsfachschule, weiter-
fuhrende Schule gehen
Anzahl der durchgefuhr-
ten MaRnahmen der Be- 570 542 -4,9% 530
rufsbezogenen Jugend-
hilfe (BBJH) pro Jahr
Zur Steigerung tragen vermut-
lich unterschiedliche Faktoren
Arbeit Ktoolitisch bei wie z. B. der Trend, dass
Vr E: ;bmar po IdISCBTB ’ 55,0% 61,0% 10,9% 65,0% | die jungen Menschen in der
erbleibsquote der BBJ BBJH stabiler in den Mafl3nah-
men verbleiben und weniger Ab-
briiche erfolgen.

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Fallzahlentwicklung in der gesamten Jugendsozialarbeit ist nahezu gleich geblie-
ben, da sie von den zur Verfligung stehenden Platzen in den Angeboten abhéngig
ist. Solange hier kein Ausbau stattfindet, kdnnen sich die Fallzahlen nicht verandern.

Finanzentwicklung

Aufgrund der weitgehend unverénderten Platzzahl der Angebote, verandert sich die
Finanzentwicklung nur im Rahmen der allgemeinen Kostensteigerung.

Personalentwicklung

Die Leistungen der Jugendsozialarbeit werden tberwiegend von freien Tréagern der
Jugendhilfe umgesetzt. Ein sehr geringer Anteil wird vom stadtischen Anbieter ab-
gedeckt. Auf die Personalentwicklung des Personals der freien Trager hat das Stadt-
jugendamt Muinchen keinen Einfluss. Aufgrund des Zuwachs an zu férdernden Pro-
jekten und dem damit verbundenen steigenden Finanzvolumen in den letzten
Jahren, entspricht die vorhandene Personalkapazitat in der padagogischen Fach-
steuerung und in der Finanzsteuerung nicht mehr dem notwendigen Personalbedarf.
Eine Zuschaltung von Personalkapazitat fur Steuerung ist unbedingt erforderlich.
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Forderung der Erziehung in der Familie Sozialreferat
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Kurzbeschreibung des Produktes

Das Produkt umfasst vielfaltige praventive Malnahmen zur Unterstiitzung von Mittern, Vatern und Familien in
ihrer Erziehungsverantwortung, Angebote fur Kinder und zur Gestaltung des Familienlebens, aber auch Be-
ratung sowie padagogische und therapeutische Malnahmen im Einzelfall. In Bezug auf die verschiedenen
Lebenslagen von Familien werden die Leistungen von Einrichtungen der Familienbildung, von Erziehungs-,
Ehe-, Familien- und Lebensberatungsstellen sowie der Bezirkssozialarbeit erbracht. Die Angebote sind in der
Regel wohnortnah sowie in regionale und Uberregionale Vernetzungsstrukturen eingebunden. In familienge-
richtlichen Verfahren tGiber das Sorge- oder Umgangsrecht bei Trennung und Scheidung ist die 6ffentliche
Jugendhilfe (BSA) im Rahmen ihres Mitwirkungsauftrages tétig.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
88,4 71,3 17,2 80,6%
Anzahl aller Beratungsfalle Finanzentwicklung
Erlose Kosten
16.343
12.887 12947 13273 13280 13432 14031 52.312.487€ 60.248.435 €
|:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| 5.041.044€ 4.877.340€ . .
S S S S S N N I [
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Indikator Plan 2023 3;"5::22;?23 Vgll’gsjltgtls Plan 2024 Erlauterungen
Anzahl aller Bildungsan-
gsg:’:s;;‘; E';fr;‘;;ﬁ'e”r;_ 39.000 44.970 15,3% 44000 _ o
) Er6ffnung weiterer Einrichtun-
bildung . gen der Familienbildung
> davon"Blldungsan- (Familienzentren), teilweise Er-
gebote fiir Erwach- 13.500 18.622 37,9% 16.500 &ffnungen aufgrund Corona und
sene bzw.‘EItern Ukraine-Krise verzdgert
> davon Bildungsan-
gebote fur Kinder/ 7.500 6.758 -9,9% 6.500
Jugendliche
Anzahl aller Erziehungs-,
Ehe, Familien- und 13.500 16.343 21,1% 16.500|s. Fallzahlentwicklung
Lebensberatungsfélle
Anzahl der Erziehungs-, andere Erfassung und Zahl-
Ehe-, Familien und 29 33 13,8% 33|weise; es wurden keine neuen
Lebensberatungsstellen Einrichtungen eroffnet.
Aufgrund der enormen Fallzahl-
e e S e Vo
innerhalb von drei 83,0% 68,0% -18,1% 80,0%| . . :
Wochen sa.l_tzhche Fachkraﬂressgurcen
waren notwendig, um die War-
tezeiten zu verkurzen.
Bestandsfalle Hilfen in
Eltern-Kind-Einrichtun- 140 133 -5,0% 140
gen

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Qualifizierte Einschatzung aus den Vorjahresdaten wegen technischer Probleme bei
sechs freien Tragern im Rahmen des Datenimports. Aufgrund der deutlich zunehm-
enden Belastung der Zielgruppe (Minchner Familien, Eltern, Kinder und Jugendli-
che sowie Erwachsene, die keine Kinder haben bei Fragen zu Partnerschaft und
allgemeinen Lebensthemen) ist eine Erhéhung der Beratungszahlen zu verzeichnen.
Mit einer weiteren Steigerung ist in 2024 zu rechnen. Die Fallzahlsteigerung ergibt
sich zudem teilweise aus der neuen aufsuchenden Aufgabe Erziehungsberatung
(EB) an Grundschulen, tber welche viele neue Falle fur die Beratungsstellen
akquiriert werden.

Finanzentwicklung

Nur Auswertung fiir Innenauftrage 602900137 und 602900139 mdglich. Abweichung
Plan 2023 36.234.380 € zu IST 2023: 36.981.144 € (Abweichung von 2%). Ab-
weichung 2023 aufgrund der Ausreichung des Ausgleichs der Tarif- und Sachkosten-
steigerungen der freien Trager. Plan 2024: 38.743.266 €.

Personalentwicklung

Fir EB an Grundschulen wurden insgesamt 18,57 VZA beschlossen. Teilweise
erfolgt die Leistungserbringung durch stédtische Erziehunsberatungsstellen, jedoch
auch durch die freien Trager.
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Hilfe zur Erziehung Sozialreferat
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Kurzbeschreibung des Produktes

Hilfen zur Erziehung férdern die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu eigenverantwortlichen Per-
sonlichkeiten und unterstitzen die Personensorgeberechtigten in ihrer Erziehungskompetenz und -verant-
wortung. Sofern ein entsprechender Bedarf besteht, haben Personensorgeberechtigte einen Anspruch auf
geeignete und notwendige Hilfen zur Erziehung fiir sich und ihr Kind. In Frage kommen dabei ambulante,
teilstationdre und stationéare (in Pflegestellen oder Einrichtungen) Hilfen zur Erziehung.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
366,9 283,8 83,0 77,4%
Entwicklung in der Hilfe zur Erziehung Finanzentwicklung
202,2 Mio € ) ! ) Erlése Kosten
132,7Mio€ 146,4Mio€ 131,6 Mio €
118,8 Mio €
3.784 3.578 3.656 3.760 3.748
34.803.362€ 35.161.450€ 191.138.861€ 178.851.814 €
2019 2020 2021 2022 2023 - - - -
C— Bestandsflle gesamt Transferkosten 2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhéltnis u
Indikator Plan 2023 31.12.2023 | Plan/ist Plan 2024 Erléauterungen
Anzahl der Beendigun- Die BuSta ist seit Oktober 2023
gen von Hilfen zur Erzie- 1.800 -100,0% ausgesetzt, die Zahlen liegen
hung (HzE) hier nicht vor.
Bestandsfélle aller ambu- 2100 2098 -0.1% 2100
lanten HzE
> davon in ambulan-
ten Erziehungshilfen 1.700 1.656 -2,6% 1.700
nach 88 29 - 31, 35 SGB
Die Hilfeerbringung ist am
Bestandsfalle aller teil- Schuljahr orientiert. Zum Stich-
L 220 192 -12,7% 200|tag 31.12 sind noch nicht alle
stationéaren HzE . .
Bewilligungen statistisch er-
fasst.
Bestandsfalle aller statio- Die Schwierigkeit besteht in
N 1.530 1.458 -4, 7% 1.530|Miinchen geeignete Pflege-
naren Hzg /
stellen zu finden.
> davon Bestandsfalle
in Pflegefamilien nach 520 521 0,2% 520
§ 33 SGB VIl

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Ambulant: Auch 2023 beobachteten die Trager der AEH weiterhin Folgen der zuriick-
liegenden Pandemie (u.a. bestehen weiterhin massive Schulprobleme bis hin zu
Schulverweigerung, es wird nach wie vor ein Anstieg an psychiatrischen Krankheits-
bildern und Diagnosen auf Ebene der Eltern wie auch der Jungen Menschen be-
schrieben). Ebenfalls bestehen weiterhin verschérfte wirtschaftliche Probleme durch
die Preissteigerung der Lebenskosten. Weiterhin muss das Bevolkerungswachstum
in Munchen kompensiert werden. In Folge reichen die pauschal finanzierten Hilfen
im Bereich der AEH nicht aus, so dass nach wie vor und auch perspektivisch AEH
auf Fachleistungsstundenbasis das Angebot ergénzt werden muss. Im stationéaren
Bereich zeigen sich erhéhte Bedarfe bei den Kindern und Jugendlichen, die oft in
den bestehenden Angeboten nicht gedeckt werden kdnnen. Es missen haufig Son-
derkonstrukte in Kombination von stationarer und ambulanter Hilfe geschaffen
werden.

Finanzentwicklung

Die Tagessatze sind im letzten Jahr im stationéren Bereich deutlich gestiegen. (z. T.
Kostensteigerung durch Inflation). Ambulanter Bereich: Fachkréaftemangel - auch im
schulischen und medizinischen Sektor - erschwert die Vernetzung und verlangert die
Anbindung an erforderliche (Anschluss-)MaRnahmen. Weiterhin muss das Bevolker-
ungswachstum in Minchen kompensiert werden. In Folge reichen die pauschal
finanzierten Hilfen im Bereich der AEH nicht aus, so dass nach wie vor und auch per-
spektivisch AEH auf Fachleistungsstundenbasis das Angebot erganzt werden muss.

Personalentwicklung

Stationar: Die padagogische Produktsteuerung ist weiterhin unterbesetzt. Auf Grund
der Vielzahl an Einzelfallen mit hohen Bedarfen, fur die die Produktsteuerung Be-
ratung und Unterstiitzung anbietet, kann die Tragersteuerung nur noch einge-
schrankt umgesetzt werden. Hinzu kam der Einsatz von 1,5 VZA innerhalb der er-
weiterten Leitstelle
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Hilfe fur junge Volljahrige/Inobhutnahme
(88 41, 42, 43 SGB VIlI)

it

Kurzbeschreibung des Produktes

entschieden, vermittelt un

Erziehungs- und Eingliederungshilfen fir junge Volljahrige bieten jungen Menschen ab dem 18. Lebensjahr
individuell betreuende sowie therapeutische Hilfen an. Die Hilfen werden im Rahmen des Hilfeplanverfahrens

d Uberpruft. Kinderschutz schitzt und unterstitzt Kinder und Jugendliche bei miss-

brauchlicher Ausiibung der elterlichen Sorge und leistet Hilfe zur Uberwindung bei Uberforderung in gefahr-
denden Erziehungs- und Betreuungsangelegenheiten. Ein Sonderbereich des Kinderschutzes ist die vorlaufige
Inobhutnahme von ausléndischen Kindern und Jugendlichen nach unbegleiteter Einreise.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
100,1 68,1 32,0 68,1%
Entwicklung in den Hilfen fiir junge Volljahrige Finanzentwicklung
_ _ Erlose Kosten
37,2 Mio € . 313 Mio € 32,6 Mio € 38,0 Mio € 88.757.828 €
15,0 Mio € 58.061.631 € 74.989.007 €
691 614 592 614 607 .
4.252.601€
2019 2020 2021 2022 2023
[ Bestandsfalle gesamt Transferkosten 2022 E 2022 2023
. Ist zum Verhaltnis ..
Indikator Plan 2023 31.12.2023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Bestgnglsfalle in gluen 'H|I- 620 607 2.1% 620
fen fir junge Volljahrige
Kinder, die durch Friihe
Hilfen des Kinderschut- 850 819 -3,6% 850
zes erreicht werden
Bestandsfalle in allen Kin 370 320 13.5% 350 Kinderschutzbereich ist nicht
derschutzmalRnahmen planbar und steuerbar.
> davon Inobhutnah- 150 136 -9,3% 150
men in Einrichtungen
Inobhutnahmen gem.
88 42a, 42 SGB VIl nur
von auslandischen Kin- 900 1.160 28,9% 1.000
dern/Jugendlichen nach 10 sind nicht planbar und
unbegleiteter Einreise steuerbar.
> davon vorlaufige
Inobhutnahmen nach 850 1.087 27,9% 900
§ 42a SGB VI

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Auch 2023 liegt die Zahl der Inobhutnahmen auf einem hohen Niveau bei zu gerin-
gen Platzkapazitaten. Hinzu kommen weiterhin die steigenden Fallzahlen im Be-
reich der unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlinge. Die Fallzahlen im Kinderschutz
sind letztlich nicht steuerbar.

Finanzentwicklung

Die Ausgaben im Kinderschutz sind nicht steuerbar. Auch in diesem Bereich kommt
es zu Tagessatzsteigerung (Inflation, Tariferh6hungen)

Personalentwicklung

Die padagogische Produktsteuerung ist weiterhin unterbesetzt. Auf Grund der Viel-
zahl an Einzelfallen mit hohen Bedarfen, fiir die die Produktsteuerung Beratung und
Unterstltzung anbietet, kann die Tragersteuerung nur noch eingeschrankt um-
gesetzt werden. Hinzu kam der Einsatz von 1,5 VZA innerhalb der erweiterten Leit-
stelle. Es wurde eine Stellenerweiterung beschlossen. Die Unterbesetzung der Ver-
mittlungsstellen hielt auch im Jahr 2023 an. Dies verhindert die rechtzeitige Abver-
legung bzw. Entlassung von jungen Menschen und verléangert die Hilfedauer. Es
sind verschiedene neue MaRnahmen geplant, um die Verweildauer im Rahmen des

842 SGB VIII zu verkirzen.
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Adoptionsvermittlung, Beistandschaft,
Amtspflegschaft und -vormundschaft,
Gerichtshilfen

LHM .
Sozialreferat ‘m—l

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Jugendgerichtshilfe wirkt im gerichtlichen Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz durch Beratung, Be-
gleitung und Betreuung mit. Straffallig gewordene Jugendliche und Heranwachsende sowie deren Familien

werden vor, wahrend und nach Ermittlungs- und Strafverfahren unterstutzt.

Inhalt der Produktleistung Adoption ist die Vermittlung von zur Adoption freigegebenen Kindern in geeignete
Familien. Dabei werden die Herkunftseltern und die Annehmenden beraten und begleitet. Die Produktleistung
Vormundschaft, Pflegschaft umfasst die Austibung der elterlichen Sorge fiir Minderjahrige im Rahmen von
Vormundschaften (volle elterliche Sorge) und Pflegschaften (Teilbereiche der elterlichen Sorge) nach Anord-

nung durch das Familiengericht.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
138,4 117,8 20,6 85,1%
Entwicklung der Vormund- und Pflegschaften Finanzentwicklung
Erlose Kosten
12.812.991¢€ 14.035.260€
2226 1877 1722 1620 1553 1783 1819 139,506 €
27.800 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Indikator Plan 2023 31|.s;22.:8123 Vli'l’zr?}ltgtls Plan 2024 Erlauterungen
. Aufgrund der nicht vorhersehba-
Mit Hauptverhandllfng rengDeIinquenzentwickIung und
abgeschlossen_e FaII_e 2.400 3.001 25,0% 2.800 der Entscheidungsfreiheit der
der Jugendgerichtshilfe Gerichte nur bedingt planbar.
Adoptionsabschlisse 60 67 11,7% 62 |nicht steuerbar
Miindel/Pfleglinge pro
Planstelle beim 30,00 31,86 6,2% 30,00
stadtischen Trager
Mundel/Pfleglinge pro
Planstelle beim 30,00 29,45 -1,8% 30,00
Freien Trager
zur Abweichung bzw. zum Un-
terschied stadt./ freie Trager:
Der Wert der freien Trager ist
héher, da bei diesen die Fall-
. zahl pro VZA bei den freien
Erfullung der Vorgaben u .
zu Kontakten Vormund/ 60,0% 52,9%  -11,8% 60,0% ;rgggl?e“ﬂt‘i‘::f;sgzz'g:; ca
Miindel (stadt. Trager) tischen Tragers lag. Somit
bleibt den Fachkréften der frei-
en Trager pro Mundel/ Pflegling
mehr Zeit, als denen des stadti-
schen Tragers. Zudem ist bei
den freien Tragern der Anteil an
UMA-Vormundschaften (34%)
Erfallung der Vorgaben v_vesentlich.h('jher als beim stad-
2u Kontakten Vormund/ 60,0% 63,6% 6,0% 60,00 USChen Trager (3,6%). Insbe-
Miindel (freie Trager) sgndere aufgrund_der aufwen-
digen Begleitung im Asylver-
fahren ist dort eine haufigere
Kontaktaufnahme geboten.
Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung
PL 300: Gesamtfallzahl: nicht planbar; Anstieg bei UMA-Vormundschaften aufgrund
Fallzahlentwicklung anhaltender Zunahme der Fluchtlingszahlen, insbesondere hinsichtlich UMA aus
Afghanistan und Syrien. Gefliichtete aus der Ukraine fielen bei UMA-Vormund-
schaften nicht ins Gewicht, da Uberwiegend begleitete Minderjéhrige eingereist sind.
Finanzentwicklung grundsétzlich im Plan
PL 300: Knapp 4 unbesetzte VZA konnten im 1. Halbjahr 2023 nachbesetzt werden
Personalentwicklung (bei gleichzeitiger Verrentung von 2 Vollzeit-Fachkraften). Aufgrund der Altersstruk-
tur der vormund-/pflegschaftsfuhrenden Fachkrafte des Sachgebiets werden in den
néchsten 1-3 Jahren mehrere Fachkréfte in den Ruhestand gehen.
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Adoptionsvermittlung, Beistandschaft,
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Gerichtshilfen
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Sozialreferat ‘m—l

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Produktleistung Beistandschaft, Rechtsberatung dient der Feststellung der Vaterschaft zu minderjahrigen
Kindern nicht miteinander verheirateter Eltern sowie der Durchsetzung von Unterhaltsanspriichen Minderjéhri-
ger einschlie3lich rickubertragener Anspriiche 6ffentlicher Kostentrager. Durch Rechtsberatung und Unterstut-
zung werden die Elternautonomie sowie die Hilfe zur Selbsthilfe gestarkt.
Mit der Produktleistung Beurkundung werden in Abstammungs- und Unterhaltsangelegenheiten durch Beurkun-
dung von Vaterschafts- und Mutterschaftsanerkenntnissen, Zustimmungen zu Vaterschaftsanerkenntnissen,
Unterhaltsverpflichtungen, Sorgeerklarungen und deren Widerruf, Bereiterklarungen zur Adoption Rechtsgrund-
lagen geschaffen. Es werden beglaubigte Abschriften erteilt und weitere vollstreckbare Ausfertigungen von Ur-
kunden des Stadtjugendamts Miinchen ausgehandigt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
138,4 117,8 20,6 85,1%
Kindesunterhalt und Beurkundungen Finanzentwicklung
e 11807 12.236 o Erlose Kosten
- 10.295 i _11.( 8.827.010€ 8.984.312€
6ogg B0 —————
8.3%40 “ “ i A a A
6.091 5969 9773 5234 5135 5185 529
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 0€ €
4 Geltendmachung Kindesunterhalt ==+ Beurkundungen 2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhéltnis u
Indikator Plan 2023 31.12.2023 | Plan/ist Plan 2024 Erléauterungen
Anzahl der Beistand-
schaften (einschl. Rechts- 5.200 5.185 -0,3% 5.000
hilfen)
Anzahl der Beratungen
Beratun hlen konnten
fur Elternteile (ohne Bei- 7.000 7.681 9,7% 7.000| Beratungszahlen konnte
wieder leicht gesteigert werden
standschaft)
Beratungen fur junge
Volljahrige zwischen 18 1.650 1.606 -2,7% 1.650
und unter 21 Jahren
Erfolgreiche Durchset-
zung des Unterhalts- 85,0% 85,2% 0,2% 85,0%
anspruchs des Kindes
Ruckgang aufgrund massiver
Kapazitatenbindung (Umstell-
Erfolgte Beurkundungen 12.000 11.065 -7,8% 12.000|ung der Urkundenvorlagen auf
CoSys, Projektgruppe HB UB)
im 2. HJ 2023
Wartezeit vom Erstkon-
takt bis zum Beurkun- 750%|  79,0% 53%  750%
dungstermin bis zu 2
Wochen

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Fallzahlen stagnieren im Endergebnis. Tatséchlich gibt es aber eine Fallfluk-
tuation, d.h. dass die Anzahl der Ab- und Zugénge in etwa gleich hoch ist. Es wird
weiterhin Offentlichkeitsarbeit betrieben, um die Dienstleistungsangebote bekannter
zu machen.

Finanzentwicklung

Im Plan

Personalentwicklung

Die Kennzahlen zur Personalentwicklung beziehen sich auf das Gesamtprodukt und
sind wegen dessen Heterogenitat nicht aussagefahig. Bei der PL 400 waren zum
31.12.2023 ca. 28% der SB-Stellen unbesetzt. Die Sachbearbeitungsstellen sind im
Eingangsamt der 3. QE eingewertet. Aufgrund der Komplexitét und Dynamik des
Rechtsgebiets herrscht eine sténdige Personalfluktuation. Die Abteilung bemuht sich
seit Jahren, bisher vergeblich, um ein héhere Einwertung der Stellen.
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40363600

H

LHM
Sozialreferat

Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte
Kinder und Jugendliche

i

Kurzbeschreibung des Produktes

Eingliederungshilfen ermdglichen jungen Menschen mit (drohender) seelischer Behinderung eine Teilhabe am
Leben in der Gemeinschaft. In Frage kommen ambulante, teilstationéare und stationére Eingliederungshilfen,

wofiir nach § 35a SGB VI

| eine medizinisch/psychologische Stellungnahme Voraussetzung ist. Der Auftrag

des Psychologischen Dienstes in den Sozialbirgerhausern ist es, Fachkréafte der Padagogik und der wirtschaft-
lichen Jugendhilfe mit ihrem Wissen zu psychischen Stérungen zu unterstiitzen und somit fur die genaue Fest-
stellung der individuellen Bedarfe der Kinder und Jugendlichen zu sorgen.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
7,1 4,7 2,5 65,6%
Entwicklung in der Eingliederungshilfe Finanzentwicklung
647 Mioe TL8Mio€  784Mio€ Erlése Kosten
54,0 Mio € !
37,5 Mio € 69.727.835€ [9-310.801€
. g 2.389
2.365 2.296 2.442 2.367 36765806 4.943.341€
2019 2020 2021 2022 2023
[ Bestandsflle gesamt Transferkosten z E 2022 2023
. Ist zum | Verhaltnis u
Indikator Plan 2023 31122023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Bestandsfalle aller Ein-
gliederungshilfen (ohne 2.400 2.389 -0,5% 2.400
Volljahrige)
Besta_nds_falle in ampulan- 1.180 1.205 2.1% 1.250
ten Eingliederungshifen
Bestandsfalle in teilstatio-
naren Eingliederungs- 900 895 -0,6% 910
hilfen
> davon Bestandsfalle
in Heilpadagogischen o
Tagesstatten (HPT) 840 826 L7% 840
nach § 35a SGB VIII
Best_and_sfalle in staponar— 320 289 -9.7% 305
en Eingliederungshilfen
Anzahl der Platze im
Modellprojekt inklusive 37 51 37,8% 51|Ausbau durchgefiihrt
Forder- und Betreuungs-
angebote an Schulen

Einschatzung und Bewel

rtung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Ambulante Eingliederungshilfen (ambulante Therapien, Schulbegleitung): Hoher
Kostenanstieg trotz fast gleichbleibender Fallzahlen durch stark gestiegenen Anteil
an Schulbegleitungs-Fallen. Umfang ambulante Therapien: Eine Stunde pro Woche;
Schulbegleitungen mind. gesamte Dauer des taglichen Schulbesuchs, z. T. auch Be-
gleitung in der Nachmittagsbetreuung. Nicht genug Platze an inkl. Schulen oder An-
geboten in der Ganztagsbetreuung fur Kinder mit besonderem Forderbedarf. Kinder-
und Jugendhilfe muss mit Schul- und Individualbegleitungen einspringen. Fach-
kraftemangel in Schule und Kita wird die Situation weiter verscharfen. Fallzahl- und
damit Kostenanstieg ist erwartbar. Die funf inklusiven Férder- und Betreuungsan-
gebote an Schulen sind seit September 2024 in die Regelférderung tibergegangen.
Teilstationdre Angebote: Platzangebot durch GruppenschlieBungen seit zwei Jahren
leicht ruicklaufig. Dies betrifft allerdings uberwiegend Platze fiir Kinder mit HzE Be-
darf im Sinne des § 32 SGB VIII und nur einzelne Platze der Eingliederungshilfe
gem. § 35a SGB VIII. Im stationéren Bereich Schaffung neuer intensiv therapeutisch-
er Angebote, die weiterhin nicht alle Bedarfe decken kénnen.

Finanzentwicklung

Kostensteigerungen als Folge der oben skizzierten Entwicklungen. Im stationaren
Bereich steigen die Tagesséatze.

Personalentwicklung

Antrage auf ambulante Eingliederungshilfen werden in den Sozialblirgerhdausern von
den psycholog. Diensten ohne Beteiligung der Sozialpad. bearbeitet. Stellenbesetz-
ungsstand 01.11.2023: 64 Prozent. Nach dem Stellenbesetzungsstopp im Rahmen
der Corona-Pandemie sind von den Personalstellen zunéchst Ausschreibungsver-
fahren fir die groBen Fachlichkeiten wie BSA und WJH bearbeitet worden. Derzeit
lauft ein Besetzungsverfahren fur den psycholog. Dienst. In der Fachsteuerung bei
S-II-E/PD nimmt diese fiir den Bereich der Schulbegleitung, die mit einem Beschluss
2022 eingefiihrt wurde, demnéchst die Arbeit auf.
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40366100

LHM

Einrichtungen der Jugendarbeit Sozialreferat

5

it

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Ferienangebote richten sich an alle Minchner Kinder und Jugendlichen, vorwiegend im Alter von funf bis
15 Jahren. Ziel es es, allen Kindern und Jugendlichen unabhéngig von personlichem, sozialem und kulturellem
Hintergrund im Rahmen eines inklusiven Ansatzes die aktive Teilnahme zu ermdglichen. Fir Kinder und
Jugendliche aus einkommensschwachen Familien ist eine ErmaRigung vom Teilnahmepreis moglich. Die Fe-
rienangebote finden in allen bayerischen Ferien und schulfreien Tagen statt. Das Leistungsspektrum umfasst
ein- bis mehrtagige Workshops, Kurse und Projekte, eintagige Erlebnisreisen als auch mehrtagige Ferien-
freizeiten (mit Ubernachtung).

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote |
14,6 14,3 0,2 98,4%
Anzahl der besuchten Ferienangebotstage Finanzentwicklung
Erlse Kosten
85.661 84.093
64.477 €5.000 65.500 5526175€  6.336.630 €
|:| |:| |:| 38.884 38914 coreme 1120868 € .
I D D L L] [ . .
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhéaltnis u
Indikator Plan 2023 31122023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Betreute Kinder bei 18.400|  20.149 9,5%|  18.400|s. Fallzahlentwicklung
Ferienangeboten
Nutzuna von Eerienan- Ein Ausbau der Platze bedingt
9 65.900 84.093 27,6% 80.000 |automatisch einen Ausbau der
geboten
Nutzungen.
Anzahl der Platze in 19200/  20.335 59%|  19.200|s. Fallzahlentwicklung
Ferienangeboten
Der Anteil an ermaRigten Plat-
zen weicht geringfiigig von der
Ar?Fell der ermaRigten 18,0% 16,0% 11.1% 18,0% Planzahll ab. Trot%d(_em konrlte
Platze der Anteil an ermagigten Plat-
zen von 2022 auf 2023 (gering-
flgig) gesteigert werden.
Der Anteil der Madchen ist an-
néhernd so hoch wie der Anteil
Anteil Madche_n/Frauen 50,0% 55.0% 10,0% 50,0% der Jungen - es werden Mfar&—
an den Kund*innen nahmen versucht zu ergreifen,
um den Anteil noch besser an-
zugleichen.
Anteil der Madchen an 50,0%|  51,0% 20%  50,0%
den ermagigten Platzen

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Im Jahr 2023 konnten erstmals wieder alle Ferienangebote ohne coronabedingte
Einschrdnkungen und ohne Einhaltung von Hygienevorschriften durchgefuhrt
werden. Dies macht sich auch an den Indikatoren hohere Fallzahlen bemerkbar.
Trotz Kostensteigerungen und Fachkraftemangel (unbesetzte Stellen) gelang es den
Ferienanbietern, die Angebote wie geplant durchzufiihren. Ohne zusatzliche Mittel
wird der Umfang der Ferienangebote in den nédchsten Jahren reduziert werden
mussen.

Finanzentwicklung

Erhdhung der Zuschussmittel aufgrund von Tarifsteigerungen zur Deckung der Fach
personalkosten. Nicht beriicksichtigt sind die gestiegenen MalRnahmekosten. Eine
Herausforderung fiir die Ferienanbieter sind die Kompensation von Kostensteiger-
ungen (Buchung von Ferienhdusern, Transferkosten, Catering, Honorarkosten
usw.), die ohne zusétzliche Mittel zwangslaufig zu einer Reduzierung der Angebote/
Platze bzw. Nutzungen fuhren wird.

Personalentwicklung

Mit 67,30% liegt die Besetzungsquote auf niedrigem Niveau. Im Vergleich zum Vor-
jahreszeitpunkt ist die Quote damit um 25,10 % gefallen.
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Landeshauptstadt

Munchen
Sozialreferat

3.3 Produktentwicklung des
Amts fur Wohnen und Migration

Produktcontrolling zum Stand 31.12.2023
Anlage zum Geschéftsbericht fur das Jahr 2023

Wir sind Minchen
fur ein soziales Miteinander
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40111260

H

Migrationsgesellschaftliche Diversitét

LHM

Sozialreferat ﬁﬂ

Kurzbeschreibung des Pr

oduktes

Die Fachstelle fur migrationsgesellschaftliche Diversitat hat die Federfuhrung fur die Umsetzung des vom
Stadtrat beschlossenen Integrationskonzepts. Sie nimmt eine strategisch-koordinierende Funktion ein zwi-
schen Verwaltung, Verbanden und Organisationen. Ziel ist die Forderung von Teilhabe und Chancengleich-
heit. Die Fachstelle berat stadt. Fachreferate, entwickelt Konzepte und setzt Impulse zur Unterstiitzung der
Offnungsprozesse in der Verwaltung, Stadtteilpolitik, in Verbanden sowie Einrichtungen. Angesiedelt bei der
Fachstelle ist auch das Programm ,Schule fir Alle*. Zudem erfolgt die Vermittlung von Dolmetschleistungen.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
16,5 15,8 0,7 95,7%
Vermittelte Stunden in Dolmetschleistungen Finanzentwicklung
Erlse Kosten
4.271.990 € 4.854.079 €
Die Zahlen der Koordinationsstelle Dolmetschen 1.906.449 €
(KOR) kénnen derzeit nicht ausgewertet werden 997.0%8 €
|
2022 2023 2022 2023
Indikator Plan 2023 3;_5::22;?23 Vg‘;gr?}ltgtls Plan 2024 Erlauterungen
Konzeptionelle interkultur
elle integrationsfordern-
de Arbei% als Dienstleis- 9.500 9.698 2,1% 8.994
tung (in Std.)
Zuschussprojekte zur
Forderung von interkultur- Seit Mai 2023 vakante Stelle
eller Offnung und Integra- 3.850 2.870 -25,5% 1.457 beim Programm Schule fiir Alle
tion (in Std.)
Konzeption und In 2023 wurde die Ff)rtbildung
Organisation von 625 741 18,6% 1.040 Interkulturell_e V_erstand|gung
Fortbildungen (in Std.) neu konzeptlonle_rt_. Der Ero-
zess war sehr zeitintensiv.
Die Zahlen der Koordinations-
stelle Dolmetschen (KOR) kdn-
nen derzeit nicht ausgewertet
werden, da die KOR auf Grund
Anzahl der dauerhafte Uperlastung, unter
Dolmetschstunden k.A. k.A. k.A. k.A. an_dere‘m b_edlngt durc_h den An-
griffskrieg in der Ukraine und
mehrere nicht besetzten Stellen
derzeit keine Personalressour-
cen zur Ermittlung der Zahlen
zur Verfigung hat.
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Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Fortbildungen zur interkulturellen Verstandigung wurden in 2023 neu konzipiert.
Aus dem Grund fanden Fortbildungen nur bei der Feuerwehr statt. Anfang 2023
wurden auf Grund des Angriffskrieges auf die Ukraine spezielle Online- und Prasenz-
Fortbildungen zu Antiziganismus (Ukrainer*innen mit Rom*njahintergrund) angebo-
ten. Erhohter Dolmetschbedarf durch Beendigung der CoronamafRnahmen und Off-
nung aller Hauser fiir den Parteiverkehr. Zudem erfolgten in 2022 Vorsprachen im
Zusammenhang mit der Versorgung und Unterbringung Schutzsuchender aus der
Ukraine mit den bereits vorhandenen personellen Kapazitaten im Sozialreferat. In
2023 wurde fiir die Bewaltigung dieser Aufgaben zusétzliche personelle Ressourcen
aus einem Hilfskraftepool bereitgestellt, sodass nun insgesamt wieder mehr Vorspra-
chen mit Dolmetscheinsatz stattfanden. Der Dolmetscher*inneneinsatz fir andere
Sprachen ist hierdurch und durch Zuweisungen von Gefliichteten aus anderen
Staaten nach Miinchen wieder angestiegen.

Finanzentwicklung

Aufgrund des Krieges in der Ukraine gab es weiterhin einen extrem erhéhten Bedarf
an Dolmetscher*innen fir die in Miinchen ankommenden Geflichteten. Dauerhafte
Ausweitung des Haushaltsansatzes fur Dolmetschleistungen mit Beschluss der
Vollversammlung (vgl. Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 11228) vom 29.11.2023.

Personalentwicklung

Im Januar 2023 wurde 0,9 VZA vom Programm "Schule fiir Alle" zum Kernteam der
Fachstelle fur migrationsgeselleschaftliche Diverstitat abgezogen. Seit Mai 2023 ist

1 VZA wegen Abteilungswechsel eines*r Mitarbeitenden vakant. Seit Oktober 2022
ist die Koordinierungsstelle Dolmetschen organisatorisch der Abteilung S-11I-MI zuge-|
ordnet. Stellenzuschaltung bei der Koordinierungsstelle Dolmetschen durch
Beschluss BV Nr. 1228 vom November 2023.
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40311500
(PL 100 - 500)

H

Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten und Hilfen in anderen
Lebenslagen (8. und 9. Kapitel SGB XII)

LHM

Sozialreferat ﬁﬂ

Kurzbeschreibung des Produktes

Um Wohnungslosigkeit zu vermeiden oder das Mietverhaltnis zu erhalten, sichert das Produkt bedrohte Miet-
verhaltnisse von Minchner Burger*innen. Erhalten werden gefahrdete Mietverhéltnisse von Mieter*innen in
wirtschaftlichen und/oder sozialen Schwierigkeiten, die sich insbesondere in Krisensituationen befinden. Dies
geschieht durch Beratung, die Ubernahme von Mietschulden und durch Wiederherstellung menschenwiirdiger
Wohnsituationen sowie durch praventive und nachsorgende Hilfen durch sozialpddagogische Fachkrafte der
Sozialblrgerh&auser und freier Trager. Fur den Fall, dass der bestehende Wohnraum nicht erhalten werden
kann, wird der Haushalt in geeigneten Wohnraum vermittelt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
47,7 40,7 4,0 91,1%
Haushalte mit drohendem Wohnungsverlust Finanzentwicklung
Erlose Kosten
4868 4477 406 vee 40%  aam 2 12.150267€  12.681.404 €
12.964 € 24.500 €
— |
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhaltnis u
Indikator Plan 2023 31122023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Fallzahl ist grundsétzlich nicht
planbar. Nach dem Ende Pan-
Bekannt gewordene demie bedingter Effekte (er-
Haushalte mit drohen- 4.200 3.946 -6,0% 4.200| " g o
leichterter Zugang zu Sozialleis-
dem Wohnungsverlust ; . o
tungen), ist tendenziell mit einer
Fallzahlsteigerung zu rechnen.
Bei 27 % der Falle ist nicht be-
Wohnunasverlust konnte kannt, ob die Wohnung erhalten
ung 50,0% 44,0% -12,0% 50,0% |werden konnte. Das beeintréch-
vermieden werden . e
tigt die Validitat dieser Kenn-
zahl.
Aufsuchende Sozial-
arbeit im Rahmen der 1.800 1.947 8,2% 2.000| Fallzahlsteigerung siehe oben.
Konzeption (Anzahl der
Haushalte)
Die Fallzahlsteigerung ist gerin-
. . ger ausgefallen, als erwartet.
:;“sg:i”&ir:t';iiﬂ';s 550 519 -5,6% 550|Damit einhergehend auch die
9 Zahl der Mietschuldenubernah-
men.
Grundreiniauna bei ver- Eine dauerhafte Steigerung der
gung 300 317 5,7% 300 | betroffenen Haushalte ist der-
wahrlosten Wohnungen . .
zeit noch nicht absehbar.
Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung
Fallzahlentwicklung Eine Fallzahlsteigerung war zu erwarten, ist aber etwas geringer ausgefallen als er-
wartet.
Finanzentwicklung Entwicklungen bei Transferleistungen sind nicht planbar.
Der Fachkréaftemangel macht sich zunehmend bemerkbar. Die Stellen bei der FaSt
Personalentwicklun kénnen nur schwer nachbesetzt werden. Aufgrund der dezentralen Organisations-
9 struktur kann dies zu Einschrankungen der Arbeitsfahigkeit einzelner Fachstellen in
den jeweiligen SBH fuhren (Problem kleine Fachlichkeit)
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40315400

H

Soziale Einrichtungen fur Wohnungslose

LHM
Sozialreferat ‘|

Kurzbeschreibung des Pr

oduktes

Akut wohnungslose Haushalte werden mit Bettplatzen und Wohneinheiten zur voriibergehenden Unterbrin-
gung und personenbezogenem Clearing in Clearinghéusern (CH), Flexi-Heimen, Beherbergungsbetrieben,
stadtischen Notquartieren (NQ) und in Einrichtungen freier Trager sowie mit ambulanten Beratungs- und
Betreuungsangeboten versorgt. Alle MalBnhahmen dienen der Vermittlung in dauerhaftes oder adaquates
anderweitiges Wohnen bzw. in ein langerfristiges Ubergangswohnen. Zudem wird auch der Ubernachtungs-
schutz fur Menschen ohne Anspruch auf obdachlosenrechtliche Hilfen zur Verfugung gestellt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
138,1 109,9 28,2 79,6%
Anzahl der akut Wohnungslosen Finanzentwicklung
6158 6075 5829 6051 5802 5728 5721 Erlose Kosten
85.651.712 € 89.016.435 €
37.748.481 €
29.449.227 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 . .
2022 2023
2022 2023
. Ist zum | Verhéaltnis u
Indikator Plan 2023 31122023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Pl_atze im Sofortunter- 5950 5945 -0.1% 5763
bringungssystem
Aufgrund der hohen Auslastung
Ausﬂlastung verpanc!!lch 90,0% 95.0% 5.6% 90,0% d_es Gesamtsys_tems |st_ auch
gefiihrter Clearinghduser die Auslastung im Bereich der
Clearingh&user angestiegen.
Im Berichtsjahr ere}rbeﬂ— 1.000 1.089 8.9% 1.100 Es Wgrden mehr Wohnper-
ete Wohnperspektiven spektiven erstellt.
Die Anzahl der Platze reduziert
Anzahl der Platze im o sich mit dem "neuen" Ubernach-
Kélteschutzsystem 850 850 0.0% 850 tungsschutz ab 01.05.2024 auf
728 Platze.
Aufgrund der gestiegenen
Auslastung des Klte- absoluten Anzahl an Ubernach-
9 43,5% 51,0% 17,2% 51,0%|tungen erhdht sich auch die
schutzes N N
Auslastung (Begriindung daftir
siehe oben).
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Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Anzahl der akut wohnungslosen Personen hat sich 2023 im Wesentlichen nicht
Uber 5% erhoht oder verringert, ist also auf einem konstanten Niveau geblieben. Die
Anzahl der Ubernachtungen im Ubernachtungsschutz hat sich im Laufe des Jahres
2023 gesteigert, ebenso damit die Auslastung bei konstanter Anzahl an 850 Uber-
nachtungsplatzen. Im Vergeich zum 31.12.22 war die Anzahl der Bettplatze am
31.12.23 héher. Durch Neueréffnungen und Kompensation von geschlossenen Hau-
sern konnte die Anzahl der Bettplatze in 2023 zum einen auf gleichem Niveau ge-
sichert und zum anderen gesteigert werden.

Finanzentwicklung

Der massive Anstieg der Ist-Erlose in 2023 ggii. dem Vorjahr ist auf buchungstech-
nische Verwerfungen zuruckzufihren. Unabhéangig davon entwickelte sich das Pro-
dukt im Geschaftsjahr 2023 wie folgt: Die Kosten und Erldse blieben im Verhaltnis
zu 2022 annahernd auf dem gleichen Niveau. Der Wegfall der Flexi-Heime aus dem
Auszahlungssystem ab dem Ill. Quartal 2023 konnte nicht durchschlagen, da einige
gewerbliche Bestandsobjekte auf eine neue Vertragsbasis Uberfuhrt wurden, mit an
die allgemeine Teuerungsrate angepassten Bettplatzentgelten. Zudem gab es in
2023 drei Neueréffnungen von Objekten, zwei davon mit Bettplatzentgelten im
oberen Segment aufgrund der bauplanerisch bedingten kurzen Laufzeiten. Insge-
samt wurden die Haushaltsmittel Transferkosten/ Transfererldse nicht ausgeschopft,
da auch in 2023 bei den Ausschreibungen kein den Bedarf deckender Angebotsein-
gang erreicht werden konnte.

Personalentwicklung

Die Besetzungsquote lag 2023 gerundet bei 80 - 81%. Im Verlauf des Jahres ging
die Besetzungsquote zuriick bis auf Ende des Jahres 79,56 %. Die Anzahl der VZA
erhohte sich im Laufe des Jahres. Die Stellenmehrung und die zuriickgehende Be-
setzungsquote weisen darauf hin, dass die Stellenbesetzung entweder verzogert
oder zumindest erschwert war.
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40315500

H

LHM
Sozialreferat |

Ubergangs- und langfristig betreute
Wohnformen

Kurzbeschreibung des Produktes

Wohnungslosen Menschen, die zum nachhaltigen Verbleib in einer dauerhaften Wohnform mit Mietvertrag
Unterstltzung bendtigen, soll diese in Form von ambulanten Wohn- und Betreuungsangeboten gewéhrt
werden. Ziel der Hilfe in den Ubergangs-Wohnformen ist die Befahigung zum dauerhaften Wohnen.

Wohnungslose in betreuten Wohnformen Finanzentwicklung
42,0Mio € 42,0Mio€ 960 Mio€ 850Mio€ 900 Mio€ 87,0Mio € Erlose Kosten
15.029.06a¢€  17.680.201€
507 525 527 532 544 604
324.167 € 458.050 € I I
2018 2019 2020 2021 2022 2023
mm N
in angemieteten Wohnungen bei freien Tragern 2022 2023 2022 2023
Indikator Plan 2023 3;"5::22;?23 Vgll’gsjltgtls Plan 2024 Erlauterungen
Bestand der von der
LHM angemieteten Diese Kennzabhl ist nicht
Wohnungen (Wohn- 26 29 11,5% 29 steuerbar.
einheiten)
Platze in mittel- und lang- Es kamen zwei neue Einricht-
fristigen Wohnformen 676 659 -2,5% 663|ungen ins Produkt; Haus Agnes
(freie Trager) und Haus Theresia.
Auslastung der Platze in
mittel- und langerfristigen 96,0% 96,1% 0,1% 96,0%
Wohnformen der Trager
Anzahl der be_treutfan 960 996 3.8% 996
Personen (freie Trager)
Anteil der intensiv betreu-
ten Personen, die in
dauerha‘ften"WOhnraum 25.0% 24.8% -1.0% 24.8%9% Diese Kennzabhl ist nicht
oder weiterfihrende steuerbar.
Malnahmen vermittelt
werden (freie Trager)
Diese Kennzahl ist nicht steuer-
Durchschnittliche Kosten 28.815 € 26.134 € -9.3% 26.134 € bar, da sie Ihrerseits auf nicht
pro belegtem Platz steuerbaren Kennzahlen
(Kosten und Erlése) beruht.

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Anzahl der wohnungslosen Personen in Ubergangs- und langfristig betreuten
Wohnen veranderte sich kaum. (Anzahl der Platze auf gleichem Niveau). Ein groR3-
erer Ausbau der Platze ist auch fir das Jahr 2024 nicht geplant.

Folgende MalRnahmen haben ab dem Jahr 2023 gegriffen:

- Das Haus Agnes wurde vom Produkt 40315700 in das Produkt 40315500 verlegt
(+48 Platze)

- Das Haus Theresia (Nachfolgeeinrichtung vom Haus am Kirchweg) wurde
ebenfalls vom Produkt 40315700 in das Produkt 40315500 verlegt (+56 Platze)

- Die AWO hat das Wohnprojekt Gravelottestr. 12 im Jahr 2023 um weitere 8 Platze
aufgestockt.

- Die BaumafRnahmen der Miinchner Wohnen fur ein weiteres Wohnheim fur
wohnungslose Manner in Freiham haben im April 2024 begonnen.

- Der Anbau fir das Haus an der Gabelsbergerstral3e wurde von der GWG in den
Wirtschaftsplan fur 2021 bis 2025 aufgenommen. Ein erneuter Finanzierungsbe-
schluss (EKB 2024) ist fur eine Kostenerhdung aufgrund der allgemein gestiegenen
Bau- und Energiekosten geplant. Der Bedarf an weiteren Platzen im diesem Bereich
ist weiterhin grof3, da insgesamt eine Zunahme im Bereich der Wohnungslosenhilfe
zu erwarten ist und aus dem akuten Bereich wieder Personen in langerfristige
Wohnformen vermittelt werden. Aber auch hier ist der Ausbau durch geeignete
Wohnungen oder Wohnheimpléatze eingeschrankt.

Finanzentwicklung

Mit dem Ausbau an Platzen werden auch die Kosten im Produkt weiter ansteigen.
Mit einer Steigerung der Erl6se ist nicht zu rechnen.

Personalentwicklung

Fir das Produkt selbst wird kein eigener Personalbestand ausgewiesen. Die fur die
Aufgabe vorhandenen Personalressourcen sind dem Produkt 4011100.
Overheadkosten Referats- und Geschéftsleitung zugeordnet, da produktubergrei-
fende Tatigkeiten wahrgenommen werden.
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40315700

H

LHM

Frauenhauser )
Sozialreferat ‘|

Kurzbeschreibung des Produktes

Von héauslicher Gewalt betroffene Frauen und deren Kinder erhalten in Frauenh&ausern Hilfen zum Schutz vor
weiterer Gewalt. Neben der Bereitstellung eines sicheren Wohnraumes erhalten die Betroffenen Beratungs-
und Betreuungshilfen bei der Uberwindung und Bewaltigung der von Mannergewalt gepragten Situation. Damit
soll ein selbstandiges und gewaltfreies Leben fur Frauen und ihre Kinder erméglicht werden.

Durchschnittliche Kosten pro Platz pro Tag Finanzentwicklung
121,70 € 127,00 € Erlose Kosten
109,84 € ses2e  10600€ 113,00 €
3183076€  3035.249¢€
300.276 € 433.217 €
— |
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhaltnis u
Indikator Plan 2023 31122023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Ar?;ahl der verfugbaren 78 78 0.0% 08
Platze
Ruckkehrquote zum
Partner bei Aufenthalt bis 35,0% 50,0% 42,9% 35,0%
4 Wochen nicht planbares Verhalten der
Rickkehrquote zum Bewohner*innen
Partner bei Aufenthalts- 10,0% 8,0% -20,0% 10,0%
dauer Gber 3 Monate
Auch in 2023 konnte das
Durchschnittliche Kosten 115,00 € 127,00 € 10,4% 131,50 € Auslastungsniveau hlchF wieder
pro Platz pro Tag auf das Vorpandemie-Niveau
ansteigen.

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

In 2023 hat sich die positive Entwicklung langsam verstetigt und die Auslastung in
den Frauenh&usern ist weiter gestiegen. Aufgrund der in der ersten Jahreshélfte
noch langsam ansteigenden Auslastung, konnte auch in 2023 die Auslastung noch
nicht wieder das Vorpandemie-Niveau erreichen. In der zweiten Jahreshalfte
konnten bessere Zahlen erreicht werden. Zwischenzeitlich gibt es allerdings auch
zeitweise spurbare Einschrankungen bei der mdglichen Belegung der vorhandenen
Platze infolge des Fachkraftemangels. Offene Stellen sind nur schwer mit entsprech-
endem Fachpersonal nachzubesetzen, was sich temporar auch negativ auf die
maogliche Belegung auswirkt.

Finanzentwicklung

Aufgrund der noch nicht an das Vorpandemie-Niveau angeglichenen Auslastung
generell, fuhren aulRerdem allgemeine Kostensteigerungen im Miet- und Energie-
kostensektor zu hoheren Kosten fir die LHM. Nicht unbertcksichtigt darf zudem
bleiben, dass - bei nicht ausreichend vorhandenem Fachpersonal zur Betreuung vor
Ort - die der Berechnung der Tagessétze zugrundeliegende, mogliche Auslastung
zumindest temporar entsprechend niedriger angesetzt werden muss.

Personalentwicklung

Fir das Produkt selbst wird kein eigener Personalbestand ausgewiesen. Die fur die
Aufgabe vorhandenen Personalressourcen sind dem Produkt 4011100.
Overheadkosten Referats- und Geschéftsleitung zugeordnet, da produktubergrei-
fende Tatigkeiten wahrgenommen werden.
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40352100

H

Wohngeld

LHM
Sozialreferat !

Kurzbeschreibung des Produktes

Wohngeld dient der wirtschaftlichen Sicherung angemessenen Wohnens. Auf Antrag und unter Berucksichti-
gung des Einkommens, der HaushaltsgroRe und der Hohe der Miete/Belastung wird Wohngeld ausgezahlt.
Wohngeld erhalten Mieter*innen sowie Eigentiimer*innen im selbst genutzten Wohneigentum.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
1119 65,6 46,4 58,6%
Haushalte mit Wohngeldempfanger*innen Finanzentwicklung
4790 440 Erlose Kosten
- 4129 4233 4129 3.986
3.512 7.509.600 €
6.472.677 €
w B
743 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhéltnis u
Indikator Plan 2023 31.12.2023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Die deutliche Steigerung der An-
tragszahlen geht auf die Wohn-
Antragszugange 14.000 20.254 44, 7% 17.000|geld-Plus Reform zurtick. Die
genaue Steigerung war nicht
vorhersehbar.
Anzahl der Bescheide 13.000 12.654 -2,7% 14.000
Eine genaue Schéatzung/ Plan-
ung der Anzahl der Ablehnung-
en ist nicht méglich, da sich die
Berechnungen an den personli-
> davon Anzahl der 11.000 5388/  -51,0% 6.500|chen Einkommensverhaltnis-
Ablehnungen .
sen, den Mietkosten und der
Mitwirkung bei der Anforderung/
Einreichnung von Unterlagen
richten.
Anzahl der unbearbeit-
eten Antrage (Bearbeit- 12.000 16.911 40,9% 14.500|s. Fallzahlentwicklung
ungsrickstand)
Haushalte Empfanger- 4.000 3.986 -0,3% 4.300
innen
Eine genaue Schéatzung/ Plan-
ung des ausbezahlten Wohn-
geldes ist nicht mdglich, da sich
die H6he des Wohngeldes
anhand der personlichen Ein-
kommensverhéltnisse und der
Ausgezahltes Wohngeld . . o . Mietkosten jedes einzelnen
(nicht stadt. Haushalt) 10,0 Mio. €14,57 Mio. € 45,7%[8,50 Mio. € Haushaltes berechnet. Durch
die Wohngeld-Plus Reform zum
01.01.2023 ist eine deutliche
Steigerung der Auszahlungen
eingetreten. Planansatz 2023
zuzuglich des ausbezahlten
Heizkostenzuschuss.
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Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Durch die umfangreiche Wohngeld-Plus Reform zum 01.01.2023 war eine deutliche
Steigerung der Antragszahlen zu verzeichnen. Ab dem 01.07.2023 ist das Morator-
ium mit dem SGB Il und SGB XlI ausgelaufen, d. h. es wurden wieder Erstattungs-
antrége von diesen beiden Leistungstragern gestellt, um den vorrangigen (§ 12 SGB
Ilund 8§ 2 SGB XII) Bezug von Wohngeld sicherzustellen. Deshalb haben sich die
Antragszahlen bis zum Ende des Jahres 2023 weiter erhoht.

Finanzentwicklung

Die Kosten haben sich im Jahr 2023 insbesondere wegen der Zuschaltung von zu-
satzlichem Personal erhoht. Dieser Trend wird sich aufgrund von weiteren notwen-
digen Stelleneinrichtungen und der laufenden Besetzung dieser Stellen fortsetzen.

Personalentwicklung

Aufgrund der Wohngeldnovelle zum 01.01.2023 wurden mit BV vom 21.12.2022 ins-
gesamt 27 VZA fiir alle Bereiche der Wohngeldstellen zugeschaltet. 21 dieser Stel-
len konnten im Jahr 2023 besetzt werden. Aufgrund der hohen Antragsmengen
wurden mit BV vom November 23.11.2023 weitere 20 Stellen genehmigt. Die Besetz-
ung der noch offenen Stellen wird im Jahr 2024 erfolgen.
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Sozialreferat ﬁﬂ

40367200

H

Angebote im Sozialraum

Kurzbeschreibung des Produktes

Nachbarschaftstreffs sind unterstiitzende Angebote fiir Bewohner*innen zur Aktivierung der Selbsthilfe und
Selbstorganisation in zusammenhangenden, kleinrdumigen Wohngebieten (= Quartiere) mit Problem- und Kon-
fliktsituationen. Die sozial und 6kologisch orientierte Hausverwaltung soll sozial benachteiligte Haushalte in

das Wohnumfeld integrieren und eine stabile Hausgemeinschaft insbesondere durch Beratung und Unterstt-
zung von Mieter*innen aufbauen. Ebenso im Produkt verortet ist die Sicherstellung der Konzepttreue zum
Kommunalen Wohnungsbauprogramm KomProB/EOF-BW (Schaffung von sozial gebundenem Wohnraum far
wohnungslose Haushalte mit einer sozial und 6kologisch orientierten Hausverwaltung und Betreuung der Haus-|
halte durch den Fachdienst ,sozialpadagogische Integrationsunterstiitzung Wohnen*).

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
35,1 33,8 1,3 96,4%
Anzahl an KomProB/EOF-BW-Wohneinheiten Finanzentwicklung
- Lt Lago 1556 1.620 1.657 Erlose Kosten
9.714.014 €
6.535.448 €
6.5€82 68.6_:597 . .
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Indikator Plan 2023 31|.s;22.:8123 Vli'l’zr?}ltgtls Plan 2024 Erlauterungen
Laufende Nachbar-
schaftstreffs (NBT) 56 55 -1.8% 55
sz!o-kulturelle 11 11 0.0% 11
Einrichtungen
Von Nachbarschaftstreffs
tangierte Bewohner- 295.000 294.300 -0,2% 296.000
*innen
Anzahl der Wohnungen
mit sozial und 6kologisch 1.706 1.657 2,9% 1.717
orientierter Hausverwalt-
ung
Aufgrund der Kostensteiger-
ungen bei Tarifen und Betriebs-
kosten wurde der Zuschussan-
satz allgemein um 5,6% erhoht.
Zusétzlich wurde Uber die BV
Kosten pro NBT (mit Nachbarschaftstreffs stéarken
hauptamtlicher Leitung) | 07 159 €111,2Tsd. € 15,1%136,1Tsd- €| 3011 22, 20-26 / v 04100)
eine Aufstockung der Stellenka-
pazitaten in Hohe von 15 VZA
verteilt auf die Jahre 2023-2025
(Anteil 2023: 9 VZA) beschlos-
sen.
Die Fertigstellung der Wohn-
ungen im Forderprogramm
. EOF bW gehen kontinuierlich
Zuschuss sozial und . N :
oOkologisch orientierte zgruck. _Zudem verzogem S|c_h
91 Tsd. €] 74Tsd. € -18,8%| 92 Tsd. €|die Fertigstellungen der bereits
Hausverwaltung . - .
Teilprogramm B + Pilot im Bau beflndllc_hgn Opjekte_. In
2023 wurde lediglich ein Objekt
mit 36 Wohnungen bezugs-
fertig.
Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung
Im Rahmen der finanziellen Méglichkeiten war ein moderater Ausbau der Nachbar-
Fallzahlentwicklung schaftstreffs moglich. Anzahl der Wohnungen mit sozialer Hausverwaltung kénnte
mehr sein gemessen am Bedarf an Wohnraum fiir wohnungslose Haushalte.
Die Kostensteigerung bei den Nachbarschaftstreffs wurde durch die erstmalige Zu-
Finanzentwicklung o_rdnung_ der Personal- und Sachkosten fir die P_L 4 _(UnS) im HH-Jahr 202_3 sowie
die gestiegenen Personal- und Sachkosten (Tarifsteigerungen, hohe Inflation) verur-
sacht. Die Pauschale fir die soziale Hausverwaltung blieb konstant.
Personalentwicklung |Die Stellenbesetzungsquote konnte deutlich verbessert werden.
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40521200

H

Wohnungsaufsicht/
Wohnungsbestandssicherung

LHM

Sozialreferat ﬁﬂ

Kurzbeschreibung des Produktes

Der Wohnraumbestand im Stadtgebiet ist soweit als moglich zu erhalten. Die Zweckentfremdungssatzung ver-
bietet die gewerbliche Nutzung von Wohnraum ebenso wie den Abbruch oder das Leerstehenlassen. Durch

den Vollzug der Erhaltungssatzungen soll die Zusammensetzung der gebietsansassigen Wohnbevdlkerung er-
halten werden. Deshalb werden alle baulichen MaRnahmen und Modernisierungen abgelehnt, die zu einem

Uiberdurchschnittlichen Ausstattungsstandard der Wohnungen fiihren wiirden. Im Rahmen der Vorkaufsrechts-
verfahren werden stadtebauliche Beurteilungen fir das Kommunalreferat erstellt. Die Umwandlung von Miet- in
Eigentumswohnraum steht seit dem 01.06.2023 im gesamten Stadtgebiet grundsétzlich unter einem Genehmi-

gungsvorbehalt
Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
69,2 57,6 11,6 83,2%
Beendete illegale Zweckentfremdungen Finanzentwicklung
165 Erlose Kosten
441 450 08
208 370 350 ce37agre  1274620€
1.672.591 €
596.986 €
[ [—
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhaltnis u
Indikator Plan 2023 31.12.2023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Durch einen straffen Vollzug
konnte der Wert "Plan 2023"
Anzahl Uberprufter Ubertroffen werden. Eine Ermitt-
Wohneinheiten mit o lung vor Ort wird nur durchge-
Verdacht auf Zweckent- 3.400 3.959 16,4% 3.600 fuhrt, wenn sich ein Sachverhalt
fremdung nicht auf andere Art und Weise
zweifelsfrei und rechtssicher
aufklaren lasst.
Anzahl der bearbeiteten Diese Kennzahlen sind nicht
Wohneinheiten in Erhal- 1.900 1.704 -10,3% 1.800 .
B steuerbar, da diese u. a. von
tungssatzungsgebieten .
- der konjunkturellen Lage und
Anzahl der erteilten dem Ausmal der Bautatigkeit
Genehmigungen in Erhal- 1.600 1.689 5,6% 1.600 N g
. etc. abhéngig sind.
tungssatzungsgebieten
Diese Kennzahl ist nicht steuer-
. bar, da diese vom Ausmal} der
Baufachliche durch das Kommunalreferat zu
Stellungnahmen fiir das 60 65 8,3% 70|
prufenden Vorkaufsrechtsver-
Kommunalreferat )
fahren in Erhaltungssatzungs-
gebieten abhéngig ist.
Anzahl der Antrage auf
Umwandlungsgenehmi- 1.600 1.655 3,4% 2.000
gung
lllegal zweckentfremdet Durch einen straffen Vollzug
genutzte und zuriickge- 380 465 22,4% 400|konnte der Wert "Plan 2023"
fuhrte Wohnungen Ubertroffen werden.
Diese Kennzahl ist nicht steuer-
Anzahl der erteilten Ge- bar, da diese u.a. von der kon-
nehmigungen in Erhal- 1.600 1.689 5,6% 1.600 |junkturellen Lage und dem Aus-
tungssatzungsgebieten mal} der Bautatigkeit etc. ab-
héngig ist.
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Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Fur das Geschaftsjahr 2023 ergibt sich im Falle fast aller Produktkennzahlen eine
Steigerung des jeweiligen "Ist"-Wertes im Vergleich zum jeweiligen "Plan"-Wert.
Dies ist (im Falle einer Steuerbarkeit der jeweiligen Produktkennzahl) in erster Linie
einem straffen Vollzug geschuldet. Eine Prognose der Fallzahlen fir das
Geschaftsjahr 2024 ist sehr schwierig, da die Konjunkturentwicklung und die weitere
Entwicklung hinsichtlich der Kreditbeschaffungskosten derzeit nicht absehbar sind.
Eigentiimer*innen stellen moglicherweise umfangreiche und kostenintensive
Investitionen hinten an. In Bezug auf den Genehmigungsvorbehalt bei der
Umwandlung von Miet- in Eigentumswohnraum (Leistungskennzahl "Anzahl der
Antrage auf Umwandlungs-Genehmigung") wird mit einer Steigerung der Fallzahlen
gerechnet, da seit dem 01.06.2023 ein solcher Genehmigungsvorbehalt nicht mehr
nur in Erhaltungssatzungsgebieten, sondern grundsatzlich im gesamten Stadtgebiet
gilt.

Daruber hinaus bleibt abzuwarten, wie viele neue Erhaltungssatzungsgebiete im
Jahr 2024 neu ausgewiesen bzw. raumlich erweitert werden. Einen bedeutsamen
Einfluss zur Erreichung der Ziele hat insbesondere auch die Entwicklung der
personellen Situation und eine mdéglichst zeitnahe (Wieder-)Besetzung freier Stellen.

Finanzentwicklung

Die vergleichsweise geringeren Erlése im Jahr 2023 begrunden sich maf3geblich mit
einer Minderung der vom Fachbereich nicht steuerbaren Hohe von Buf3geldern und
Zwangsgeldern. Ferner resultiert die Minderung aus einer Reduzierung der Erlse
aus Auflésungen von Riickstellungen fur gerichtliche Verfahren. Die vergleichsweise
Erhdhung der Kosten ist maf3geblich bedingt durch eine Erhdhung im Bereich der
Gebaudeumlage des Amtes fuir Wohnen und Migration (S-Il1).

Personalentwicklung

Bei der Bearbeitung des Fallaufkommens sind langere Bearbeitungszeiten zu
beobachten, die jedoch noch keinen kritischen Verfahrensstand erreichen. Eine
weitere deutliche Ausweitung der Erhaltungssatzungsgebiete konnte die
Personalsituation mit hoher Wahrscheinlichkeit in nicht unerheblicher Weise
verscharfen.
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40521300

B

Mietberatung und Mietspiegel

LHM

Sozialreferat ﬁﬂ

Kurzbeschreibung des Produktes

Die kostenlose Mietberatung dient Mieter*innen, Vermieter*innen und Behdrden, um sich Uber die Rechtslage,
Rechtsprechung sowie Erfolgsaussichten und mogliche Lésungswege bei Konflikten zwischen den Mietpar-
teien informieren zu kénnen. Zudem erhalten Interessierte Auskiinfte zur ortsublichen Miete. Weitere Produkt-
leistungen sind der Schutz vor Mietpreistiberhhung sowie die Erstellung des qualifizierten Mietspiegels fur
Munchen. Ferner ist dem Produkt die Geschéftsstellenfiihrung fur den Mieterbeirat zugeordnet.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
15,0 12,8 2,2 85,4%
Anzahl der durchgefiihrten Mietberatungen Finanzentwicklung
26109 26.648  26.488 oy zais 24409 24635 Erlose Kosten
: 2.902.416 €
1.939.157 €
11.731 3.138
€ €
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023
. Ist zum Verhaltnis u
Indikator Plan 2023 31.12.2023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Anzahl der
durchgefihrten 24.000 24.645 2,7% 25.000
Beratungen insgesamt
Geleistete Stunden fur
das Fihren der 558 558 0,0% 558
Geschéftsstelle
Erstellung eines Miet-
spiegels (Neuerstellung 1 1 0,0% 1
oder Fortschreibung)
In Folge der Pandemie wurden
Wartezeit fiir einen personliche Termine nur in
personlichen Vorsprache-| 90,0% 81,0% -10,0% 90,0%| geringer Anzahl angeboten. Die
termin max. 3 Wochen meisten Beratungen erfolgten
telefonisch oder schriftlich.
Nicht steuerbar.
Anwender*innen des Online-
Anzahl der Nachfragen Tools kénnen seit Marz 2021
nach dem qualifizierten 100.000 31.839 -68,2% 30.000 |notwendige Cookies auswéhlen
Mietspiegel fur Minchen oder ablehnen. Bei Ablehnung
werden die Zugriffe nicht
getrackt.

Einschéatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Im Jahr 2023 wurde die Einarbeitung einer neuen Beraterin abgeschlossen. Ein
weiterer neuer Berater kam hinzu und befindet sich in Einarbeitung. Es ist tenden-
ziell mit einem leichten Anstieg der Fallzahlen in 2024 zu rechnen.

Finanzentwicklung

Alle zwei Jahre wird ein Mietspiegel erstellt. Fir die Veréffentlichung im Jahr 2023
sind lediglich Kosten fiir Druck/Veroffentlichung entstanden. 2024 werden die
Kosten aufgrund der Erstellung des Mietspiegels 2025 ansteigen.

Personalentwicklung

Die ruhestandsbedingt seit 01.03.2022 unbesetzte Fachberaterstelle konnte durch
eine Umsetzung aus dem Beraterbereich zum 01.09.2023 besetzt werden. Im Be-
raterbereich konnte 2023 eine von 2,5 freien Stellen besetzt werden.
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40522200

Schaffung preiswerten Wohnraums

LHM
Sozialreferat ‘|

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Neuauflage des Bestandsprogramms Ankauf von Belegrechten ist eine ergdnzende Mdoglichkeit, bezahl-
baren Wohnraum im Bestand zu sichern. Fur alle férderfahigen Zielgruppen, Burger*innen in den unteren und
mittleren Einkommensgruppen und stédtische Bedienstete sollen jéhrlich im Bestand 100 Belegungsrechte an-
gekauft werden. Das Programm wurde bereits auf Wohnungsbaugesellschaften ausgeweitet.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
10,2 6,4 3.8 62,8%
Insgesamt erworbene Belegrechte Finanzentwicklung
Erlose Kosten
76 75 75
15.857.051 € 13.042.935 €
37
1.602.611€  1214.865€
1
| —
2019 2020 2021 2022 2023 Plan 2024 2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhéltnis .
Indikator Plan 2023 31.12.2023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Der anvisierte Vertragsab-
schluss mit der Vonovia tUber
weitere gesicherte Belegrechte
“ . hat sich ins Jahr 2024 verscho-
Beratungsgesprache mit .
Wohnungseigentiimer- ben. Das Programm wurde seit
. 200 124 -38,0% 150 |Frihjahr 2023 neu konzipiert,
*innen Belegrechtspro- . o .
ramm die Attraktivitat gesteigert und
9 die Neuauflage Ende 2023 vom
Stadtrat beschlossen. Aufgrund
der Neukonzipierung fand keine
Offentlichkeitsarbeit statt.
Insgesamt erworbene 100 26 74.0% 60|50 Fokus in 2023 lag auf der
Belegrechte Porgrammneugestaltung
> davon von Privat- 50 24| -52,0% 30
eigentimer*innen
s.0. keine Akquise bei Be-
> davon von gewerb- standshaltern erfolgt, da auf
lichen Eigentumer- 50 2 -96,0% 30 gb
. Anpassung des Programms
innen
gewartet wurde.
Das Pilotprojekt wurde zum
31.12.22 beendet. Das Go-Live
2,000 zur Borse fand Anfang August
Tauschanzeiaen . (1'000 2023 statt. Zum 28.11.2023
'9 keine 1.081 k.A. 2 lwaren 1.081 Personen auf der
Wohnungsbdrse Planung Muinchner o ;
At Wohnen) Plattform registriert (nicht
maglich, da bereinigt, Doppelanmeldungen
ab 2023 maglich), davon 560 im
(Lj’_b‘?tfgllang in Segment GEWOFAG/GWG:
igitale -
Bgrse. Hier Mit Ubergang zur IT-Plattform
Tausche kénnen lediglich Daten im
i nicht mehr Segmer?_t GEWOFAG/GWG
Durchgefuhrte steuerbar 9 KA 10 (neL_l. Munchne_r Wohnen) _
Wohnungstéusche statistisch ermittelt werden; Die
vollzogenen Tausche in 2023
beziehen sich folglich nur auf
dieses Segment.
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Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die anvisierten Zahlen wurden im Belegrechtsprogramm nicht erreicht, da aufgrund
der angespannten Personalsituation im Fachbereich der Fokus stark auf die Neu-
ausrichtung (konzeptionelle Weiterentwicklung) des Programms im Rahmen von
Wohnen in Minchen VII (dort erfolgte die Beauftragung) gelegt werden musste, um
dieses attraktiver zu gestalten. Im Bereich der Wohnungsbérse fand der Ubergang
vom manuellen Piloter auf die IT-PLattform im 2. HJ statt. Im ersten HJ wurden nur
wenige Tausche vollzogen, da der Piloter nicht mehr aktiv beworben wurde. Mit
Start der IT Plattform folgte auch die Offnung fiir Genossenschaften sowie den
freien Immobilienmarkt, letzterer stellt das zahlenmaRig groRte Potenzial fir den
Wohnungstausch dar. Statistische Auswertungen kdnnen aktuell nur im Segment
der Minchner Wohnen erfolgen, da hier eine entsprechende Kooperation vorliegt.

Finanzentwicklung

Fir die Wohnungsbérse standen in 2023 keine Mittel zur Verfiigung. Offentlichkeits-
arbeit fand daher nur in geringem Maf3e in Kooperation mit den stéadt. Wohnbauge-
sellschaften (Mieterjournale) statt.

Die fur das Belegrechtsprogramm eingestellten investiven Mittel wurden in 2023
nicht vollstandig ausgereicht. Vertragsabschliisse in 2022 werden noch in 2023
kassenwirksam aus dem Budget WIM VI. Neue Vertragsabschlusse werden ab 2023
Uber neue Gelder im Rahmen von Wohnen in Miinchen VIl kassenwirksam.

Da das Belegrechtsprogramm Ende 2023 iberarbeitet wurde, fand in 2023 keine
Offentlichkeitsarbeit statt. Neben den o. g. Produktleistungen verrechnen sich
zudem noch die KomPro/B und KomPro/C-Objekte (zukiinftig EOF bw-Objekte), die
noch im Eigentum des SOZ sind, auf das Produkt. Die Eigentumsubertragung an die
stadt. Wohnungsbaugesellschaften erfolgt sukzessive. Damit verbunden reduzieren
sich zum einen die Erlése (Mieteinnahmen, die dann direkt an GWG und
GEWOFAG gehen), sowie die kalkulatorischen Kosten und Abschreibungen in den
néchsten Jahren.

Personalentwicklung

Ab 2023 wird aufgrund einer neuen Produktzuordnung die Steuerung inklusive
Personal UnS auf das Produkt 403672 Angebote im Sozialraum verrechnet. Die im
Produkt verrechneten Stellen waren in 2023 nur zu rund 60% besetzt. Fur 2024 wird
eine hdhere Quote angestrebt.
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40522300

H

Vermittlung in dauerhaftes Wohnen

LHM

Sozialreferat ﬁﬂ

Kurzbeschreibung des Produktes

Wohnungssuchende, die z. B. aufgrund ihrer Einkommenssituation Schwierigkeiten haben, sich auf dem freien
Wohnungsmarkt mit adaquatem Wohnraum zu versorgen, kdnnen sich fur geférderten Wohnraum registrieren
lassen. Die Berechnung und Auszahlung der einkommensorientierten Zusatzférderung (EOZF) fir einkom-
mensorientierte geférderte Wohnungen reduziert die Mietbelastung fiir die berechtigten Mieter*innen. Die Uber-
wachung geférderten Wohnraums tragt dazu bei, geférderten Wohnraum fir die berechtigten Personengrup-

pen zu erhalten und nicht bestimmungsgemaéfe Belegungen zu beenden.

Stellen in VZA

Personal in VZA

Unbesetzte Stellen

Besetzungsquote

205,4

164,4

41,1

80,0%

Erfolgte Wohnungsvergaben insgesamt

Finanzentwicklung

3.829 3431 3.929

2017 2018 2019 2020

3.735 3.617

2021 2022

3.406

2023

Erlése

Kosten

21.679.205 €

2022

21.502.831€

2023

39.008.937€ 41.377.752€

2022 2023

Indikator

Plan 2023

Ist zum
31.12.2023

Verhaltnis
Plan/Ist

Plan 2024

Erlauterungen

Gestellte Antrége auf
Registrierung

29.000

35.803

23,5%

36.000

Bedingt durch die anhaltenden
Krisen (Angriffskrieg auf die Uk-
raine, Inflation etc.) sind die An-
tragszahlen auf geférderten
Wohnraum stéarker gestiegen
als prognostiziert.

Antréage in Bearbeitung

7.500

10.243

36,6%

8.000

Bedingt durch die anhaltenden
Krisen (Angriffskrieg auf die Uk-
raine, Inflation etc.) sind die An-
tragszahlen auf geférderten
Wohnraum starker gestiegen
als prognostiziert. Da die Zu-
schaltung von Personal hier
nicht mithalten kann, sind die
Antragsrickstande starker
gestiegen als urspringlich
prognostiziert.

Registrierungen
(Haushalte) gesamt

28.000

24.249

-13,4%

29.000

Die Zahl der registrierten Haus-
halte ist faktisch nicht gesun-
ken, sondern gestiegen. Die
hohe Zahl der Bearbeitungs-
rickstéande beinhaltet auch zahl
reiche Antrage, die zu einer
Registrierung fiihren (mind.
50%). Dies bedeutet, dass die
bereinigte Zahl der registrierten
Haushalte ca. 29.000 betragt.

Wohnungsvergaben
gesamt

3.500

3.406

-2,7%

3.500

Erlassene
Bewilligungsentscheide
zur EOZF

3.000

2.807

-6,4%

3.000

Ursachen:

- krankheitsbedingte Langzeit-
ausfalle,

- Einfuhrung neuer IT-Verfahren
(Eingewdhnung und Schulungen),

- noch nicht abgeschlossene
Migration alter Félle in die E-
Akte,

- zuséatzlicher Arbeitsaufwand
im Rahmen der IT-Projekt-
arbeit,

- zu spéate Personalzuschaltung
aufgrund langer Personal-
prozesse.
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Einschéatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Rucksténde von Antragen auf geforderten Wohnraum sowie auf Einkommens-
orientierte Zusatzférderung sind angestiegen. Dies ist vor allem auf die aktuelle
Krisensituation (Angriffskrieg auf die Ukraine, Energiekrise, Inflation) zurtickzu-
fihren. Die Personalakquise kann mit dieser Entwicklung derzeit nicht Schritt halten.

Finanzentwicklung

Die Entwicklung der Finanzen entspricht den Erwartungen. Aufgrund des steigenden
EOF-Wohnungsbestandes stiegen auch die Transferauszahlungen.

Personalentwicklung

Eine Personalzuschaltung ist aufgrund der erhdhten Antragszahlen notwendig.
Stellenbemessung im Bereich Registrierung und Vergabe von geférdertem Wohn-
raum wird Anfang 2024 durchgefiihrt.
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40313100

H

Wirtschaftliche Hilfen fur Fluchtlinge

LHM

Sozialreferat ﬁﬂ

L

Kurzbeschreibung des Produktes

Geflluchtete erhalten im Rahmen des Asylbewerberleistungsgesetzes Geld- und Sachleistungen zur Sicherung
des laufenden Lebensunterhalts. Weiterhin wird die Sicherung der Gesundheitsfirsorge durch Hilfen bei Krank-
heit, Schwangerschaft und Geburt gewahrleistet. Gefllichtete erhalten Unterstiitzung beim Zugang zum Arbeits-
markt und werden mit sonstigen Leistungen in besonderen Einzel- und Harteféllen versorgt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
130,4 90,8 39,6 69,6%
Leistungsbezieher*innen nach dem AsylbLG Finanzentwicklung
Erlose Kosten

5312 5.460

4.585 4.405

2017 2018 2019 2020

4345 4749

2021 2022

4.521

2023

2022

54.600.068 €

37.590.469 €

2023

65092474 € 52.446.477 €

2022 2023

Indikator

Plan 2023

Ist zum
31.12.2023

Verhaltnis
Plan/Ist

Plan 2024

Erlauterungen

Anzahl der
Leistungsbezieher*innen
Hilfen zum
Lebensunterhalt

5.500

4.521

-17,8%

5.000

Die Gesamtzahl ist trotz
weiterhin hoher Zugangszahlen
im Leistungsbereich riicklaufig.
Griinde hierfiir kbnnen insb. der
schnelle Rechtskreiswechsel
von Leistungsberechtigten aus
der Ukraine sein. Auch kann
sich das Chancenaufenthalts-
gesetz auf die Fallzahlen aus-
wirken, da Personen mit einem
entsprechenden Aufenthalt in
den Rechtskreis des SGB Il
wechseln.

Personen mit
Grundleistungsbezug
gem. 8§ 3 AsylbLG

3.850

3.699

-3,9%

4.000

Personen mit
Analogleistungsbezug
gem. 8§ 2 AsylbLG

1.650

822

-50,2%

1.000

Der starke Ruckgang bei den
Analogleistungsberechtigten
kann auf einen starkeren
Rechtskreiswechsel in andere
Leistungssysteme zurtickge-
fuhrt werden. Auswertungen
hierzu sind leider nicht méglich.

Hilfen bei Krankheit,
Schwangerschaft und
Geburt

3.465

3.302

-4,7%

3.600

Diese Zahl hangt von der
Gesamtzahl der Leistungsbe-
zieher*innen (LB) nach § 3
AsylblG ab. Im Plan-Ist-Ver-
gleich ist der Anteil der ge-
nannten LB (s. Zeile 22) gesun-
ken. Einen entsprechenden
Rickgang gab es somit auch
bei den Hilfen bei Krankheit,
Schwangerschaft und Geburt.

Anzahl der eingelegten
Widerspriiche

130

73

-43,8%

100

Die Anzahl der geringeren
Widerspriiche kann darauf
zuriickgefuhrt werden, dass die
Anzahl der § 1a Kirzungen
rucklaufig ist. Grund hierfur ist
die mangelnde Rickmeldung
seitens der Auslanderbehérde.
So kénnen die Félle, in denen
Anfragen gestellt wurden, wen-
iger zeitnah abgeschlossen
werden.
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Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Fallzahlen haben sich in 2023 nicht so entwickelt, wie urspringlich vermutet.
Insbesondere der Zugang von Gefliichteten aus der Ukraine spiegelt sich nicht mehr
so stark im Fallbestand, da diese Personen in der Regel sehr schnell ins SGB Il
(oder SGB XIl) wechseln. So muss von einer relativ hohen Fluktuation ausgegangen
werden, jedoch sind die Gesamtfallzahlen seit Jahresbeginn riicklaufig, jedoch Gber
dem Niveau von 2022, lasst man die LB aus der Ukraine auf3er Acht. Insgesamt wird
in 2024 wieder mit einem Anstieg der LB gerechnet.

Finanzentwicklung

Die Kosten fielen geringer aus, was zum einen mit dem Rechtskreiswechsel der
Gefluchteten aus der Ukraine in das SGB Il bzw. SGB XIl zusammenhéangt.

Die Personenzahlen waren in 2023 im Vergleich zu 2022 riicklaufig und bei den
Kosten fielen z. B. weniger Ausgaben fur Mietzahlungen an.

Personalentwicklung

Die Stellenbesetzung ist weiterhin riicklaufig. Sachbearbeitungen verlassen den
Bereich zu Gunsten von Stellen, in denen mehr

im Home Office gearbeitet werden kann. Mangels E-Akte ist dies im AsylbLG noch
nicht méglich. AuBerdem stellt die Arbeit hohe Anforderungen sowohl an das
fachliche Know How, als auch an die Fahigkeit, mit Personen umzugehen, die
teilweise sehr schwierige Lebenssituationen erlebt haben.
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40313900

H

Verwaltungsaufgaben im Rahmen der Hilfen fir
Asylbewerber*innen

LHM
Sozialreferat

il

Kurzbeschreibung des Produktes

Mit Beratung, Bildung und

Qualifizierung nach Migration und Flucht wird schwerpunktméagig die sprachliche

und berufliche Integration von Migrant*innen und Geflichteten gefoérdert, um ihnen gleichberechtigte gesell-
schaftliche Teilhabe zu ermdglichen. Zudem werden Gefllichtete bei der Bewaltigung der Fluchtfolgen unter-

stutzt. Die Integrationsford
Perspektive Minchen. We

erung basiert auf den Grundlagen des Interkulturellen Integrationskonzeptes und der
itere Fachbereiche sind Bildung, Qualifizierung, Rickkehrberatung.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
81,9 68,2 13,7 83,3%
Beratungsleistung nach Migration und Flucht Finanzentwicklung
Erlose Kosten
14.782
12028 12391 13325 13.092 13547 13.383 23.019.150 €  24.802.231 €
10.208 € 2.208.178 €
—
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023
. Ist zum Verhaltnis u
Indikator Plan 2023 31.12.2023 | Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Die hohe Nachfrage nach Kurs-
platzen in 2023 konnte durch in-
terne Umschichtungen gedeckt
e g . werden. Fir 2024 stehen keine
Platze in finanzierten . .
Deutschkursen Haushaultsmittel zur Umschich-
' . 1.985 2.235 12,6% 1.915 tung zur Verfiigung, weshalb
Fachsprachen-, Quali- o
fizierunasmaRnahmen trotz weiterhin anhaltend hoher
9 Nachfrage die Anzahl der zur
Verfligung stehenden Platze in
2024 wieder auf das Vorjahres-
Niveau zuriickkehren wird.
Erfolgreiche Beendigung
von QualifizierungsmaRi- 85,0% 84,0% -1,2% 75,0%
nahmen etc.
Beratungen oder Erst-
clearings im Integrations- o
beratungszentrum (IBZ) 7:500 7.283 2,9% 7:300
Sprache & Beruf
. Durch die Besetzung von neu
Beratungen in der Ser- -
vicestelle zur Anerken- geschaffenen Stellen und einer
- 5.500 6.100 10,9% 6.000|Anpassung des Preclearings
nung auslandischer )
Qualifikationen konnte die Zahl der Beratungen
erheblich gesteigert werden.
Persdnliche Beratungs-
gesprache freiwillige 400 400 0,0% 400
Ruckkehr

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Stéadtisch finanzierte Deutschkurse: In 2023 war die Nachfrage nach Deutschkurs-
Platzen hoher als erwartet. Sie konnte nur durch interne Umschichtung gedeckt
werden.

IBZ Sprache und Beruf: Die Nachfrage nach der Beratung im IBZ Sprache und Beruf
ist nach wie vor ungebrochen hoch. 2023 war das erste Jahr, in dem die Erfassung
der Fallzahlen komplett Uber das in 2022 eingefihrte Fachverfahren ZEBrA erfolgte.
Aufgrund der veranderten Art der Erfassung war mit Veranderungen im Vergleich
zum bisherigen System zu rechnen. Teilweise missen auch noch technische Anpas-
sungen in ZEBrA erfolgen, um die Dokumentation der Fallzahlen noch praziser zu
ermdglichen. Dies soll im Laufe des Jahres 2024 erfolgen.

Finanzentwicklung

Zusatzliche Mittel aus Ukraine-Sonderbedarfen

Personalentwicklung

GroRe Stellenzuschaltung in 2023/2024 durch BV 20-26 / V 10870 sowie aus EU-
geforderten Projekten, um den gestiegenen Personalbedarf in den verschiedenen
Fachbereichen zu decken. Bis Ende 2023 konnten noch nicht alle Stellen besetzt
werden.
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40315600

H

Soziale Einrichtungen fir Geflichtete und

Zuwander*innen

LHM "
Sozialreferat Jﬁu

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Landeshauptstadt Miinchen ist zur Unterbringung von Gefliichteten nach Art. 5 und 6 Aufnahmegesetz
verpflichtet. Unbegleitet eingereiste heranwachsende Gefliichtete sowie Gefluchtete mit besonderen Bedarfen
(Resettlement, HAP, LGBTIQ*) werden in geeigneten Wohnprojekten und angemieteten Wohnungen unter-
gebracht und betreut sowie auf ihrem Weg in eine eigenverantwortliche Lebensfiihrung unterstitzt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
384,8 289,9 94,8 75,4%
Platze kommunale Flichtlingsunterbringung Finanzentwicklung
6270 6769 Erlése Kosten
SS9 S0, 162.832.017 €
. 4.039 3.993 133.192.698 € 129.095.168 €
76.390.645 €

2017 2018 2019 2020

2021 2022

2023

2022 2023

2022 2023

Indikator

Plan 2023

Ist zum
31.12.2023

Verhéltnis

Plan/lst Plan 2024

Erlauterungen

Einrichtungen in der
kommunalen Flicht-
lingsunterbringung

40

35

-12,5% 4

©

19 stadt. dU (regulér inkl. Arnold-
Sommerfeld 15) plus 2 LBH fir
Belegung Asyl sowie 7 Unter-
kiinfte, 4 Hotels (mit Hotelbe-
trieb) sowie 3 LBH zur Unterbrin
gung vorrangig ukr. Gefliichte-
ter (ohne Zeltstadt/ LBH in der
Messe und dezentrale Erstanlauf-
stelle). Fur 2024 ist die Eroff-
nung von 14 Unterkinften (ca.
2.900 Bettplatze) geplant. Zu-
satzlich steigt die Zahl der Ho-
tels auf 5 bis 6 an (vsl. 1.290
Bettplatze) und fur die Zeltstadt/
LBH auf dem Messegelande
soll im Laufe des Jahres ein
Ersatzstandort gefunden wer-
den. Gleichzeitig fallt mit der
Meindlstr. 14a ein dU-Standort
und mit der Umsetzung der

LBH Neumarkterstr. 24 ein LBH-
Standort weg, wobei mit der
Umsetzung der LBH an einen
bestehenden Standort die Kapa-
zitat erhalten bleibt. Feste Ein-
richtungen konnten 2023 nicht
in dem Tempo geschaffen wer-
den, wie dies ursprunglich ge-
plant war, mit vsl. 14 zusétzli-
chen Einrichtungen in 2024 ist
eine deutliche Steigerung in der
Kapazitatsentwicklung
verbunden.

Platze in der
Kommunalen
Fluchtlingsunterbringung

7.800

7.311

-6,3% 11.361

Mit dem Zuwachs an Stand-
orten und Kapazitaten stehen
im Laufe 2024 vsl. 10.361
Bettplatze zur Verfiigung (ca.
2.900 BPL in neuen Stand-
orten, zzgl. 300 weitere Hotel-
Bettplatze, abziglich 150 Bett-
platze Meindlstr. 14a). Geplant
ist zusatzlich ein Ersatzstandort
mit ca- 1.000 Bettplatzen fur die
Zeltstadt/LBH, die noch bis
Mitte 2024 auf dem Freigelan-
de der Messe situiert ist.
(Anmerkung: Bettplatze, die
aufgrund von Sanierungen derzeit
nicht belegbar sind, wurden nicht
abgezogen)
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Gesamtzahl Betreute in
Unterkiinften

Aufgrund der insgesamt
gestiegenen Anzahl von
Gefliichteten, insbesondere aus
der Ukraine, werden weiterhin
staatliche und dezentrale
Unterkunfte zur Verfigung
gestellt. Weitere Eréffnung LBH
Neuherbergstr. LBH Hansastr.,
Kronstadter Str.36

6.240 12.399 98,7% 14.845

Belegungsauslastung in
stadteigener
Unterbringung

Leerstand konnte wegen
rascher Reparaturen und
wenigen neuen Objekten
verringert werden und damit die
Belegungsauslastung gesteigert
werden.

85,0% 90,0% 5,9% 90,0%

Asylsozialbetreuung
(Zuschuss) VZA

Aufgrund der insgesamt
gestiegenen Anzahl von
Gefliichteten, insbesondere aus
der Ukraine, werden weiterhin
staatliche und dezentrale
Unterkunfte zur Verfigung
gestellt. Weitere Eréffnung LBH
Neuherbergstr. LBH Hansastr.,
Kronstadter Str.36

301 337 12,0% 386

Einschéatzung und Bewe

rtung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Landeshauptstadt Minchen ist weiterhin aufgefordert, Einrichtungen fur
Gefluchtete aus der Ukraine sowie aus anderen Herkunftslandern zu errichten bzw.
zu akquirieren. Das bedeutet fir Minchen die weitere Bereitstellung von 4.500
langfristig zur Verfligung stehenden BPL zstzl. zu den bisherigen BPL in dezentralen
Unterkiinften. Zusatzlich miissen nach dem 50.000er Konzept noch weitere 1.125
kurz- oder mittelfristige BPL zur Verfiigung gestellt werden. Da der Aufbau der
langfristigen BPL sich verzdgert hat, missen entsprechend mehr kurz- und
mittelfristige BPL bereitgestellt werden (z.B. LBH, Hotel-Bettplatze und
Zeltstadt/LBH). Bei den bisherigen dU wird von einer Basiszahl von 4.324 BPL
ausgegangen. Kapazitaten, die aufgrund von Schlieungen wegfallen (z. B. 150 BPL
in der Meindlstr. 14a), missen ersetzt werden.

Finanzentwicklung

Der Anstieg der Kosten zum 31.12.2023 ergibt sich vor allem aus einer héheren Zahl
an Unterkinften im laufenden Betrieb. Das Zugangsgeschehen ist in der zweiten
Jahreshalfte 2023 stark angestiegen. Gegen Jahresende 2023 mussten
insbesondere kurzfristige Unterbringungsméglichkeiten eréffnet werden (z. B.
Leichtbauhallen). Der Umbau von kurz- und mittelfristigen Unterkiinften mit hbherem
Aufwand an Dienstleistungen (z. B. Catering, Sicherheitsdienst) hin zu langerfristigen
Unterkiinften hingegen verzdgerte sich. Auch fur das Haushaltsjahr 2024 ist zum
aktuellen Zeitpunkt von einer zumindest gleichbleibend hohen Summe im Bereich
der Erlése und Kosten auszugehen, da sowohl weitere geplante Unterkiinfte eroffnet
werden als auch fur bestehende fortlaufende Unterkiinfte zum Betrieb notwendige
Kosten in groBer Hohe anfallen.

Personalentwicklung

Im Bereich S-III-MF/BIU gab es einen personellen Ausbau im Bereich der
Sondersachbearbeitungen. In 2024 wird der Fachbereich um weitere vier VZA
Sozialarbeitertinnen, drei VZA Erzieher*innen, vier VZA Hilfskréfte, eine VZA
Teamleitung sowie eine Pflegefachkraft erweitert.
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Landeshauptstadt

Munchen
Sozialreferat

3.4 Produktentwicklung der
Bezirkssozialarbeit

Produktcontrolling zum Stand 31.12.2023
Anlage zum Geschaftsbericht fur das Jahr 2023

Wir sind Minchen
fur ein soziales Miteinander
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40314100 g Bezirkssozialarbeit (BSA) Sozizll—:zlferat \[ﬁﬂ

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Bezirkssozialarbeit unterstiitzt Familien und Einzelpersonen in gefdéhrdenden Lebenslagen, die sich
nicht selbst helfen kdnnen. Sie sorgt fir die Abwendung der Gefahrdung und entwickelt bei Bedarf ein
geeignetes Schutzkonzept in Form von Planung und Einleitung von adaquaten InterventionsmaRnahmen
sowie der Vermittlung von geeigneten Hilfen. In Kooperation mit der Arbeitsagentur (Jobcenter) unterstitzt
die BSA durch psychosoziale Beratung bei der Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt. Seit Mitte des
Jahres 2021 arbeitet die BSA in dem Zwei-Dienste-Modell nach der neuen Steuerungslogik.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
459,3 356,8 102,5 77,7%
Verteilung langerfristig betreute Haushalte Finanzentwicklung
1.489 Erlése Kosten
4.162 OBSA 0-59 52.875.654 € 55.011.630 €
OBSA 60plus
OBSA Wolo
14.009 o€ 0€
2021 2022 2021 2022

. Ist zum | Verhaltnis .
Indikator Plan 2023 31.12.2023| Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen

BSA 0-59: Gesamtzahl
der von BSA langerfris-
tig betreuten Haushalte 14.500 14.009 -3% 14.000
(ohne Orientierungs-
beratung)

BSA 0-59: Anteil Kinder-
schutzfalle mit erfolg-
reich umgesetztem
Schutzkonzept

1 68,3% -2% 70,0%

BSA 60plus: Anzahl der
von BSA langerfristig be- 4.000 4.162 4% 4.100
treuten Haushalte

BSA 60plus: Anteil der
Erwachsenengefahr- Neue Kennzahl zur Einhaltung
dungsfalle mit erfolg- n.v. 1 n.v. der Vorgaben fur Produkt-
reich umgesetztem berichtwesen

Schutzkonzept

[N

BSA Wolo: Gesamtzahl
der von BSA langer- 1.500 1.489 -1% 1.450
fristig betreuten

Kennzahl zur Einhaltung der
Vorgaben, leichte Verander-
1 64,7% -14% 60,0%|ungen fallen aufgrund geringer
Gesamtfallzahl in Anteilsdar-
stellung Uberproportional aus

BSA Wolo: Anteil der
Kinderschutzfalle mit
erfolgreich umgesetztem
Schutzkonzept

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Die Fallzahlenentwicklung des Berichtsjahres scheint nicht weiter auffallig, der in
Fallzahlentwicklung 2022 beobachtete Trend der Normalisierung (und inzwischen Stabiliserung der
Fallzahlen) mit dem Ende der Corona-Maf3nahmen scheint sich fortzusetzen.

Finanzentwicklung Bei diesem Produkt werden nur die Personalkosten ausgewiesen.

Zwar ist die Besetzungsquote der BSA relativ hoch, aber die Einsatzfahigkeit des
Personalentwicklung |eingesetzten Personal ist nach wie vor deutlich niedriger, unter anderem aufgrund
Langzeiterkrankungen und zunehmender psychischer Belastung der Kolleg*innen.
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Landeshauptstadt

Munchen
Sozialreferat

3.5 Produktentwicklung
Gesellschaftliches Engagement

Produktcontrolling zum Stand 31.12.2023
Anlage zum Geschaftsbericht fur das Jahr 2023

Wir sind Minchen
fur ein soziales Miteinander
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40111330

B

LHM

Stiftungsverwaltung Sozialreferat

L

Kurzbeschreibung des Produktes

Mit Hilfe von Stiftungsmitteln kdnnen ergadnzend einmalige wirtschaftliche Hilfen fir einkommensschwache
oder sonst benachteiligte Menschen in Not (Einzelfallbeihilfen) bzw. fir gemeinnitzige Einrichtungen (Zu-
schisse) geleistet werden. 180 Stiftungen mit sozialer Zweckbindung zeugen vom hohen sozialen En-
gagement. Zudem werden zwei Stiftungen aus dem Bereich Gesundheit und medizinische Forschung und
eine Stiftung Rettungsdienst der Minchner Feuerwehr verwaltet. Das Stiftungsmanagement umfasst neben
der Akgisition und Beratung potenzieller Stifter*innen die satzungsgeméafRe und wirtschaftliche Verwaltung
von Vermdgenswerten privater Dritter (insbesondere Immobilien und Kapitalvermégen) und den zweckge-
méaRen Einsatz der Stiftungsertrége. Zusatzlich werden als Serviceleistung fur andere stadtische Referate in
deren Auftrag auch potenzielle Stifter*innen beraten, Nachldsse abgewickelt und Stiftungen errichtet.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
22,9 19,8 31 86,3%
|Ausschiittung der Stiftungsertrége in Mio. € Finanzentwicklung
24 2.3 24 - Erlose Kosten
17 1.8 2t 17 1.9
1,4 1,4
'—‘ '—‘ 5.896.017 €
3.114.547 €
383.078€  439.005€
2018 2019 2020 2021 2022 2023 [ ] - .
OEinzelfallhilfen DZuschusse 2022 2023 2022 2023
. Ist zum | Verhéaltnis .
Indikator Plan 2023 31.12.2023| Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen
Im Jahr 2023 lag ein beson-
die Stiftungsmittel 6.400 8.243 28,8% 6.500 . S -
Bearbeitungszeit reduziert und
erhalten haben .
mehr Personen unterstitzt
werden konnten.
Anzahl der Die Anzahl der Zuschisse ist
Elnrlchltungen, die 130 189 45.4% 180 gbhanglg von der Zahl der Ein-
Zuschusse aus richtungen, die Bedarf an
Stiftungsmitteln erhalten Stiftungsmitteln haben.
Das Interesse ist weiterhin
Anzahl beratener poten- o hoch. Es besteht mehr Bera-
zieller Stifter*innen 80 109 36,3% 85 tungsbedarf bei Bestand-
stifter*innen.
Die Vergabe von Stiftungs-
Familien und Kinder, die Vn;ilrt:je:u?g::uig;gez :?ndesKlnder
Stiftungsmittel erhalten 50,0% 38,2% -23,6% 40,0% 9 .
formalen Antrages bewilligt
haben N ; .
und orientiert sich damit an
den gemeldeten Bedarfen.
Kinder- und Jugendein- Die \_/ergabe von Zuschgsgen
. . an Kinder- und Jugendeinrich-
richtungen, die tungen wird auf Grundlage
Zuschiisse aus 30,0% 38,1% 27,0% 30,00 "9 9
. . eines formalen Antrages be-
Stiftungsmitteln er- - s : .
willigt und orientiert sich damit
halten haben
an den gemeldeten Bedarfen.

Einschéatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Anzahl der Personen, die Stiftungsmittel erhalten haben, ist im Geschéftsjahr
2023 gegeniiber den Vorjahren erheblich gestiegen. Der Bedarf an Stiftungsmitteln an
Personen in Form von Einzelfallhifen und auch an Einrichtungen in Form von
Zuschiissen bleibt weiter bestehen. Zudem ist das Interesse potenzieller Stifter*innen
weiterhin hoch. Es wird davon ausgegangen, dass die Fallzahlen an Personen fir
Stiftungsmittel und beratene potenzielle Stifter*innen in 2023 Aus-nahmen sind.

Finanzentwicklung

Die Erlése resultieren aus den Stiftungen zu zahlenden Verwaltungskosten an den
Hoheitshaushalt und richten sich nach der Ertragslage der einzelnen Stiftungen. Die
Steigerung der Kosten basiert zum GroRteil auf interner Leistungsverrechnung fur die
Personalbetreuung und IT-Leistungen gegeniiber den Kinderheimen. Hier wurden in
2023 geéanderte Vereinbarungen zur Abrechnung von Leistungen getroffen.

Personalentwicklung

Mit etwas Uber 86 % liegt die Besetzungsquote im Bereich der Stiftungsverwaltung auf
gutem Niveau. Um jedoch vorhandene Personalausféalle zu kompensieren und eine
ordnungsgeméaRe Aufgabenerfiillung zu gewahrleisten, ist in 2024 die Besetzung von
mindes-tens zwei VZA der offenen Stellen angestrebt.
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Unternehmensengagement, Spenden, LHM ﬁiﬂ
Burgerschaftliches Engagement Sozialreferat ‘

Kurzbeschreibung des Produktes

Zur Forderung des Biirgerschaftlichen Engagements und der Selbsthilfe arbeitet das Sozialreferat mit Ver-
einen, Stiftungen und Institutionen eng zusammen. Anlauf-, Beratungs- und Vermittlungsstellen werden be-
raten, betreut und finanziell geférdert. Der Fachbereich Unternehmensengagement, als gesamtstadtische
Koordinierungsstelle fir Unternehmensengagement, informiert Unternehmen tber Engagementmdglichkeit-
en, berét strategisch sowie konzeptionell und betreibt Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
26,8 22,0 4,8 82,0%
Geforderte Initiativen, Vereine, GmbHs etc. Finanzentwicklung
o3 a6 90 89 %0 Erlose Kosten
70 5.360.736 € 15.535.503 €
9.021.309 €
964.592 € .
- [
2019 2020 2021 2022 2023 Plan 2024 2022 2023 2022 2023

Indikator

Ist zum | Verhéltnis u
Plan 2023 31.12.2023| Plan/ist Plan 2024 Erlauterungen

Geforderte Initiativen,
Vereine usw. in der

- 0,
sozialen Selbsthilfe- 90 89 L1% 90
férderung
> davon sind von und 66,0% 65.0% 1.,5% 67.0%

fur Migrant*innen

Ausgereichte Mittel an
Initiativen, Vereine usw.
von und fiir Migrant-
*innen

Der Plan-Wert 2023 wurde
héher angesetzt. Aufgrund
780.000 €| 729.940 € -6,4%| 800.000 €|Budgetausschépfung im
Forderjahr 2023 mussten
Antrége abgelehnt werden.

Engagementberatungen
durch Freiwilligenagen-
turen und -zentren

2.700 2.700 0,0% 2.700

Zuschusshoéhe an
Freiwilligenagenturen
und -zentren

Der Ist-Wert 2023 hat sich u.
a. durch Beschlussfassungen
des Sozialausschusses
(Ukrainehilfen) erhoht.

1.574.261 €]1.992.051 € 26,5%(1.914.719 €

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Fallzahlentwicklung bis zum Stand 31.12.2023 verlief plangeméaR. Ge-
meinsam mit den Freien Tragern und Wohlfahrtsverbénden soll das breite Spek-
trum an Engagementmoglichkeiten erhalten sowie bedarfsgerecht und ent-
sprechend der pandemischen Lage angepasst werden. Das Interesse von
Unternehmen und gemeinnitzigen Organisationen an Unternehmensengagement
ist weiterhin hoch.

Finanzentwicklung

Die Erlose sind nicht steuerbar. Die Kostenentwicklung liegt im Rahmen der Er-
wartungen.

Personalentwicklung

Positive Entwicklung bei der Besetzungsquote. Eine zeitnahe Nachbesetzung der
noch freien Stellen wird angestrebt.
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4. Glossar/Legende

LHM @

Sozialreferat AV

Arbeitslosenquote (ALQ)

AEH
AsylbLG
ASZ
AufnG

BSA

BuT

CH

EgH

ELB

EOZF

Grundsicherung (GruSi)

HH

HzG
HzP

IBZ Sprache & Beruf
JC

Kiz
KOF

LfF
MKH
MMH
NBT

NQ

RBS
SGB I
SGB VI
SGB Xl
Std.

uF

UMA
umF
UN-BRK
V-Ist

VZA

Die Arbeitslosenquote berechnet sich auf Basis aller zivilen Erwerbstéatigen
(= sozialversicherungspflichtig und geringfligig Beschéftigte, Beamt*innen,
Selbstandige und mithelfende Familienangehdrige).

_ Arbeitslose
ALQ = alle zivilen Erwerbstétigen + Arbeitslose X 100

ambulante Erziehungshilfen

Asylbewerberleistungsgesetz

Alten- und Service-Zentrum

Gesetz Uber die Aufnahme und Unterbringung der Leistungsberechtigten
nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (Aufnahmegesetz)
Bezirkssozialarbeit

Bildung und Teilhabe

Clearingh&auser

Eingliederungshilfe

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte

Einkommensorientierte Zusatzférderung

Grundsicherung erhalten Personen ab 65 Jahren (Grundsicherung im Alter)
oder dauerhaft voll Erwerbsgeminderte (Grundsicherung bei
Erwerbsminderung) mit zu geringem Einkommen.

Haushalte

Hilfen zur Gesundheit

Hilfe zur Pflege

Integrationsberatungszentrum Sprache & Beruf

Jobcenter

Kinderzuschlagsbezug

Kriegsopferfursorge

Landesamt fur Finanzen

Munchner Kindl-Heim

Marie-Mattfeld-Haus

Nachbarschaftstreff

Stadtische Notquartiere

Referat fir Bildung und Sport

Sozialgesetzbuch Zweites Buch - Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
Sozialgesetzbuch Achtes Buch - Kinder- und Jugendhilfe
Sozialgesetzbuch Zwdlftes Buch - Sozialhilfe

Stunden

unbegleitete Fliichtlinge

unbegleitete minderjahrige Auslander*innen

unbegleitete minderjahrige Flichtlinge
UN-Behindertenrechtskonvention

Voraussichtliches Ist: lineare Hochrechnung oder Prognose
Vollzeitaquivalent: fiktive Anzahl von Vollzeitbeschéaftigten bei Umrechnung
aller Teilzeitarbeitsverhaltnisse in Vollzeitarbeitsverhaltnisse
Wohngemeinschaften

Minchner Waisenhaus

Achtung! Erhebliche Planabweichungen vorhanden; konkrete MaZnahmen
sind notwendig.

Vorsicht! Planabweichungen drohen oder sind in unerheblichen Umfang
bereits vorhanden; Produkt steht unter Beobachtung.

Entwicklung entspricht dem Plan oder ist besser; keine MalRnahmen zu
veranlassen.
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