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Vorbemerkung

Im nachfolgenden Bericht werden die erhobenen Kennzahlen fiir die ersten beiden
Quartale des Geschéftsjahres 2023 dargestellt. Die Darstellung erfolgt hierbei gemaf
dem Kommunalen Produktrahmen Bayern (KommPrR) mit entsprechender
Produktstruktur. Mehrjahrige Darstellungen erfolgen im Bereich der Leistungserbringung
grafisch bei den einzelnen Produkten.

Die Auswertung der im Bericht verwendeten Finanzwerte erfolgte mittels dem SAP
Modul Controlling (SAP CO) durch Auswertung von Innenauftragen. Berlcksichtigt sind
somit auch Umlagen, kalkulatorische Kosten und Personalkosten (Vollkostenrechnung).
Die einzelnen Produkte sind nach den controllingspezifischen Gegebenheiten mit
bewertenden Ampeln versehen. Hierzu wird weiterfliihrend auf das anliegende Glossar
verwiesen.

Basis der Auswertung mit Bezug zum Personal ist der Stellenplan laut PRISMA.
Organisatorische Anderungen werden im Stellenplan teils zeitverzégert umgesetzt.

Die Besetzungsquote ist das Verhéltnis der tatsachlich besetzen Stellen in VZA zu den
in PRISMA ausgewiesenen Stellen im Stellenplan. VZA bezeichnet ein Vollzeitaquivalent
und stellt eine RechengroflRe auf die entsprechende Arbeitszeit dar: Angestellte
Arbeitnehmer*innen mit 39 und Beamt*innen mit jeweils 40 Wochenstunden.

Eine Ausnahme stellt der Aufgabenbereich des SGB XIl dar. Hier arbeiten die
Mitarbeiter*innen der Sachbearbeitung SGB XII fir mehrere Profitcenter gleichzeitig.
Eine differenzierte Darstellung des Personals nach einzelnen Rechtsnormen innerhalb
des SGB XiIl ist nicht mdglich. Die Personalkennzahlen fir den Gesamtbereich SGB Xl|
werden daher in den Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB XIlI dargestellt.

Allein die Besetzungssituation innerhalb des Stellenplans des Sozialreferates spiegelt
nicht immer die Vor-Ort-Situation wider. Nicht jede besetzte Stelle bedeutet automatisch
eine 100 %-Einsatzfahigkeit einer Dienstkraft. Mutterschutz, Erkrankung,
Beurlaubungen, Kur/Reha etc. sind spezielle Abwesenheiten, die bei der Ermittlung der
Besetzungsquote mittels PRISMA nicht darstellbar sind.
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1. Grunddaten und Spitzenkennzahlen zum Stand 30.06.2023 — Leistungserbringung

Demografie 3 1Is1t 22 ;g‘zz 355(:62 ::;‘23 Veranderung Anteil an der Grundgesamtheit
Einwohner*innen (Hauptwohnsitz) 1.588.330 1.578.567 -0,6% 94% 3%
> davon 0- bis unter 3-Jahrige 47.698 46.751 -2,0% 3,0% 3%
> davon 3- bis unter 6-Jahrige 44.204 43.968 -0,5% 2,8% 3%
> davon 6- bis unter 15-Jahrige 118.044 118.440 0,3% 7.5% 11% 8%
> davon 15- bis unter 18-Jahrige 37.096 37.149 0,1% 2,4% ‘
> davon 18- bis unter 25-Jahrige 125.195 122.107 -2,5% 7,7%
> davon 25- bis unter 55-Jahrige 755.184 747.164 -1,1% 47,3%
> davon 55- bis unter 65-Jahrige 192.180 194.033 1,0% 12,3%
> davon 65-Jahrige und altere 268.729 168.955 -37,1% 10,7%
Auslander*innen 469.256 468.696 -0,1% 29,7% BObis<3 B3bis<6 06 bis < 15
mit Migrationshintergrund 761.062 758.060 -0,4% 48,0%
Anzahl der Haushalte 846.058 849.178 0,4% 100%| @15bis<18 M18bis<25 @25bis<55
> davon Haushalte mit Kindern 151.569 151.875 0,2% 17.9%| mssbis<e5 D6+
> davon Alleinerziehenden-Haushalte 30.491 28.910 -5,2% 3,4%
Arbeitslosigkeit Ist zum Ist zum Nerandsrung Arbeitslosc-a unter 25 und liber 55 Jahre —
31.12.2022 30.06.2023 Entwicklung der letzten Jahre
Arbeitslosenquote 4.1% 4,3% 4,9%
(bezogen auf alle zivilen Erwerbspersonen)
Arbeitslosenquote der 15- bis 25-Jahrigen 2.8% 2.9% 3.6% W——\/—\’_/
(bezogen auf alle zivilen Erwerbspersonen)
Arbeitslosenquote der 55- bis 64-Jahrigen 57% 5.9% 3.5%
(bezogen auf alle zivilen Erwerbspersonen) ! ’ ’ M~
Arbeitslose 35.566 39.310 10,5% B —
> davon nach SGB Il 20.112 21.270 5,8%
> davon nach SGB Il 15.454 18.040 167%| § S 5Sc scsassgssaassgannsiiyy
> davon unter 25-Jahrige 2.009 2.365 17,7% )
> davon 55-Jahrige und Altere 8.284 8.859 6,9% =Unter25  ====Uber 55
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. . Ist zum Ist zum Prognose zum . «

Sozialreferat — Gesamtsicht 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 Verdanderung Erlauterungen
Aufgrund hoherer Erstattungsleistungen

Erlose (summe aller Produkte) 686.583.328 € 384.268.317 € 750.000.000 € 9,2% |fallen die Erlose héher aus, werden aber
bis zum Jahresende leicht abflachen.

Kosten (summe aller Produkte) 1.768.803.010 € 905.581.943 €| 1.800.000.000 € 1,8%

Personalkosten gesamt 266.697.070 €| 135.108.848 €|  271.052.916 € 1,6%

(inklusive Heime und Jobcenter)

Ordentliches Ergebnis (Erisse minus Kosten) -1.082.219.683 €| -521.313.626 €| -1.050.000.000 € -3,0%

Ist-Kosten nach Themenbereichen

Verteilung der Ist-Kosten

SGB I
116.564.233 €
SGB XII
136.870.603 €
SGB VI
99.957.175 €
AsylbLG/AufnG

97.186.157 €

167.666.758 €
188.082.250 €

295.702.934 €
301.058.452 €

B st 06/2022
st 06/2023

BSGBII

OSGB Xl

mSGB VIl
BAsylbLG/AufnG

06/21

12/21

06/22

12/22 06/23
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Grundsicherung fiir Arbeitssuchende Ist zum Ist zum Prognose zum . . .
Leistungsberechtigte SGB Il
(SGB II) 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 | verdnderung - o
Anzahl der Leistungsberechtigten 72.584 73.266 75.423 3,9% 74.45
> davon nicht erwerbsfahige eo) esees o Bo.2¢4 T2 Tl
()
Kinder (0-15 Jahre) 21.003 20.785 21.500 2,4%
Anzahl der Bedarfsgemeinschaften 38.616 39.207 39.500 2,3%
Ukrainische Leistungsberechtigte 8.863 8.860 9.000 1,5%| 2018 2019 2020 2021 2022 06/2023
. Ist zum Ist zum Prognose zum .. "
Erlauterungen
Finanzwerte SGB |l 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 | Veranderung A
Transfererlose 73.693.404 €|  43.563.016 € 82.020.000 € 11,3%|Anderungen bei den Erstattungssatzen
fihren zu hoheren Erlésen. Auf
Transferkosten 280.385.056 € 153.922.435 € 297.980.000 € 6,3% |Kostenseite ist aufgrund des Zugangs
ukrainischer Gefllichteter ein Anstieg zu
Transferergebnis (Transfererldse minus -kosten) -206.691.653 € -110.359.419 € -215.960.000 € 4,5% verzeichnen.
Sozialhilfe (SGB XII) s 1'51‘2’;0'“22 3(;5(:;;3‘23 P’gf:gsz‘;;;m Verinderung Leistungsbezieher*innen SGB XII
Anzahl der Leistungsbezieher*innen 23.650 23.833 23.987 1,4%
24.188 o 1877 21.881 23650 23.833
> davon Grundsicherung im Alter 16.159 16.512 16.900 4,6% . ' :
> davon ukrainische 2.368 2.397 2.450 3,5%
Leistungsbezieher*innen
In den SBH eingerichtete Stellen o
Sachbearbeitung SGB XlI (VZA) 2259 2248 226,8 0.4%
- 2018 2019 2020 2021 2022 06/2023
> davon besetzte Stellen (VZA) 188,7 196,4 206,4 9,4%
. Ist zum Ist zum Prognose zum .. "
Erlauterungen
Finanzwerte SGB XII 31.12.2022 30.06.2023 31122023 | Veranderung A
Transfererlose 158.725.653 € 88.971.592 € 160.118.000 € 0,9%
Transferkosten 187.291.965€| 100.627.384 € 189.625.300 € 1,2%
Transferergebnis (Transfererldse minus -kosten) -28.566.312 € -11.655.792 € -29.507.300 € 3,3%
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Einzelfallhilfen im Rahmen der Ist zum Ist zum Prognose zum Verinderun Summe Bestandsfille in allen
Erziehungsangebote (SGB VIII) 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 9 KinderschutzmaBnahmen
Summe Bestandsfalle in allen
Kinderschutzmafnahmen 362 205 370 2.2% jzg gg 257295
(Kurz- und Bereitschaftspflege, Inobhutnahmen
§§ 42, 42a SGB-VIII) : Mrz 22 342
>.dav:|r1 E.Br?rellztschaftspﬂege - 42 48 40 4.8% Mrz 23 303
ew(;sc e IIC lt;h — Jun 22 310
>
davon in Ino utnahmen in 121 128 170 40.5% Jun 23 348
Einrichtungen — ohne uF
> davon in Inobhutnahmen in o o
Einrichtungen nach § 42 — nur uF 43 56 50 16,3% 0T
> davon in vorlaufigen Inobhutnahmen in Aktuell zeichnet sich ein steigendes
YRC und Dependancen nach 156 63 110 -29,5% |Fallzahlaufkommen ab. Grund dafir ist ein
§ 42a — nur uF héherer Zugang von unbegleiteten
Kinder und Jugendliche in stationaren minderjahrigen Auslander’innen. Die
Hilfen gesamt (§§ 27 Abs. 2, 33, 34, 35, 1.828 1.787 1.850 1,2% | Fallzahlen im Kinderschutz sind letztlich
35a SGB VIII) inkl. Kostenerstattung nicht steuerbar.
. Ist zum Ist zum Prognose zum .. .
Finanzwerte SGB VIl 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 Veranderung Erlauterungen
Transfererlése 107.243.205 € 44.652.042 € 105.729.000 € -1,4%
Transferkosten 342.225.722 €[ 166.498.466 € 355.986.500 € 4,0%
Deckungsquote Transferbereich 31,3% 26,8% 29,7% -5,2%
Transferergebnis (Transfererlose minus -kosten) -234.982.516 € -121.846.424 € -250.257.500 € 6,5%
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Ist zum

Ist zum

Fliichtlinge (AsylbLG/AufnG) 31.12.2022 30.06.2023 Veranderung Leistungsbezieher*innen nach AsylbLG
Leistungsbezieher*innen insgesamt nach 4.749 4.791 0.9% 25.019
AsylbLG
> davon Asylbewerber*innen 3.657 3.741 2,3%
> davon sonstige Leistungsbe- 6.589 9298
zieher*innen nach AsylbLG 1.092 1.050 -3,8% 4585 4.345 4061 4749 4791
(z. B. Geduldete, vollziehbar zur Ausreise Verpflichtete)
Untergebrachte Gefliichtete 8.109 9.371 15,6%| 2015 2017 2019 2021 04/22 06/22 10/22 1222 06/23
> davon in den Munchner 2.070 1.443 -30,3% Erlauterungen
Erstaufnahmestellen
> davon in staatlichen o
Gemeinschaftsunterkiinften 1.918 1.903 -0.8%
>> darunter Fehlbeleger*innen 793 752 500 Die Zahl der Leistungsberechtigten nach dem AsylbLG stieg
' im ersten Halbjahr 2023 langsamer als erwartet. Ohne
. . Berticksichtigung der Leistungsberechtigten Ukrainer*innen
[s)
> davon in kommunalen Unterklnften 3.046 4.889 60,5% liegt die Zahl aber Uber dem Niveau aus dem Vorjahr. Ferner
>> 4 ter Stat hsler 1144 1,257 9.9 ist ein weiterhin konstanter Zuzug von Gefliichteten zu
arunter statuswecnslertinnen : : ¥ 7%lverzeichnen, weshalb ein weiterer Ausbau der
>> Gefliichtete aus der Ukraine in ,, |Unterbringungskapazitaten erforderlich ist. Insbesondere der
Unterbri k itat rforderlich ist. Insb dere d
separaten Unterkiinften 1.483 1.840 24,1%| Anteil an vulnerablen Personengruppen steigt stetig an.
> davon in Wohnprojekten MF 1.075 1.136 57%
. Ist zum Ist zum Prognose zum .. "
Erlduterungen
Finanzwerte Asylbl.G 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 | Veranderung Y
Transfererlése 54.543.188 € 17.919.535 € 38.000.000 € -30,3%| . o )
Die Kosten pro Kopf sind im Vergleich
Vorjah ken. Geri Kost
Transferkosten 47.862.449€|  15.980.967 € 33.517.438 € -30,0%|-m Vorahr gesunien. ieringere Rosten
fiihren zu geringeren Erlésen aus
Erstattungsleistungen.
Transferergebnis (Transfererldse minus -kosten) 6.680.739 € 1.938.568 € 4.482.562 € -32,9% 9 g
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Ist zum Ist zum -
a Akut Woh 1 -E ki | h
Wohnen 31.12.2022 30.06.2023 Veranderung ut Wohnungslose ntwicklung der letzten Jahre
Alfut Wohnungslqse im Sofortunter- 9000 5759 503 303 9148 9645
bringungssystem inkl. Status- 7269 \7.873//
wechsler*innen, Fehlbeleger*innen, priv. 9.148 9.645 5,4% ’
Notquartieren und StraBenschatzung, 4604 5618 5525 5278 5248 4955 4892 5040
inklusive Gefliichtete aus der Ukraine
> davon Wohnungslose im
Sofortunterbringungssystem 4.892 5.040 3,0%
(Clearing-, Verbandshauser, Pensionen, Notquartiere)
- — 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 06/2023
Belegungsquote im stadtischen 84 4% 84 0% 0.5% .
Unterbringungssystem yr/0 J/0 /0 mm Sofortunterbringung —— Gesamt
Belegungsquote im verbandilichen 92,9% 80,8% -13,0% Erliuterungen
Unterbringungssystem
Bestand an Sozial- und o, | Die Zahl der gestellten Antrage beléuft sich zum 30.06.2023
90.358 91.392 1,1% > N )
Belegrechtswohnungen auf 18.143. Basis der Hochrechnung fiir das Gesamtjahr
_ 2023 sind die Eingange der letzten zwolf Monate. Die
_ o,
Registrierte Haushalte 25.619 24.275 5.2% erwartete Steigerung im Vergleich zu 2022 ist auf die
Gestellte Antrage Gesamtjahr — Flichtlingskrise im Zusammenhang mit dem Ukraine-Krieg
Hochrechnung 30.346 33.973 12,0% sowie die gestiegene Inflation zuriickzufiihren. Zum Abbau
des Bearbeitungsruckstands wurden bereits
Antrage in Bearbeitung 8.333 10.072 20,9%|GegenmaRnahmen ergriffen.
. . . Ist zum Ist zum Prognose zum . "
Erlduterungen
Bezirkssozialarbeit (BSA) 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 Veranderung uterung
Von der BSA betreute Haushalte gesamt 26.772 19.741 26.340 1,6%|Di¢ £ahl der Beratungsleistungen schiiefit
Orb-Beratungen, Klarungen aufgrund
fehlender Schuleingangsuntersuchung
> d . lige Berat leist 6.124 3.250 6.466 5 6% (BSAO0-59) sowie Beratungen des
avon einmalige Beratungsleistungen . . . 6%| JourDienstes (BSA60plus) ein.
Langerfristig von der BSA betreute 20.648 16.491 20.045 2.9%| ) ' o .
Haushalte Kinderschutzfalle sind grundsatzlich nicht
> davon BSA 0-59 14.906 11.889 14.206 -4,7% |planbar. Der Ruckgang bei den Fallzahlen
>> mit Kinderschutz 4.647 3.781 4.923 5,9%|der BSA Wolo ist auf die Schlielung
> davon BSA 60plus 4.170 3.327 4.430 6,29| Sinzelner Wohnungslosenunterklnfte
- — zuriickzufliihren. Zwischenzeitlich wurden
>> mit Erwachsenengefahrdung 846 556 883 4,4% |neue (Familien-)Unterkiinfte Gibernommen,
> davon BSA Wolo 1.572 1.275 1.452 -7,6%|sodass die Zahlen wieder steigen werden.
>> mit Kinderschutz 94 69 76 -19,1%
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2. Grunddaten und Spitzenkennzahlen zum Stand 30.06.2023 — Personalentwicklung

Stellen in VZA 3,:5:2223122 3(;5‘:;;?23 Abwi?]ico/:lung Ve;ir;g?l:;mg Stellenverteilung
Referatsleitung/Geschaftsleitung 263,96 278,71 5,6 % 14,8

Gesellschaftliches Engagement 49,30 49,30 0,0 % 0,0 27948300,53 _—

Amt fiir Soziale Sicherung 279,90 279,33 -0,2 % -0,6 81288 B S
Stadtjugendamt (inkl. JustM) 835,18 842,88 0,9 % 7,7 O heime

Heime (MMH, WH, MKH) 298,51 299,35 0,3 % 0,8 1.386,21

Amt fiir Wohnen und Migration 1.296,72 1.392,17 7.4 % 955 29935 el
Sozialbiirgerhduser 1.356,57 1.386,21 2,2 % 29,6 " SGE
Jobcenter Miinchen (stadtisch) 391,03 400,53 2.4 % 9,5 0 SBH

Stellen in VZA gesamt 4.771,17 4.928,48 3,3% 156,5 1.392,17 gJc

Summe ohne JC: 4.380,14 4.527,95 3.4 % 147,8

ey | g | e | D | S
Referatsleitung/Geschaftsleitung 77,10 % 70,41 % -8,7 %

Gesellschaftliches Engagement 84,40 % 80,60 % -4,5 %

Amt fir Soziale Sicherung 85,40 % 87,39 % 2,3 %

Stadtjugendamt 81,30 % 82,08 % 1.0 % Die Besetzungsquote ist das Verhaltnis der tatsachlich
Heime (MMH, WH, MKH) 72,10 % 69,74 % -3,3% besetzen Stellen in VZA zu den in PRISMA

Amt fir Wohnen und Migration 80,00 % 77,24 % -3,5 % ausgewiesenen Stellen im Stellenplan.
Sozialblirgerhauser 82,40 % 80,10 % -2,8 % Es handelt sich um Stichtagszahlen.

Jobcenter Miinchen (stadtisch) 85,70 % 82,52 % -3,7 %

Besetzungsquote gesamt 81,05 % 78,76 % -2,8 %

Summe ohne JC: 80,39 % 78,22 % -2,7 %

Krankheitsbedingte Fehlzeitenquote 3,:51"‘22 gg‘zz 3(;5(:62 gg‘n I:gﬁegzggﬁ;:‘éﬁ S S A Teilzeit Vollzeit
Sozialreferat gesamt 10,44 % 9,4% weiblich 1.649 1.310
Jobcenter Munchen (stadtisch) 7,30 % 6,7% mannlich 330 878
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. Ist zum Ist zum Abweichung Fluktuation zum Stichtag 30.06.2023
A el R FEEE | g 5o oripy) 30.06.2023 in % (inkl. Pseudostellen)
Versetzung innerhalb des 6ffentlichen
Diensts (Weggang von der LHM) 16 3 81.3% av LHM
Auflésungsvertrage 71 38 -46,5 % ersetzung (eggang von LAY
Kiindigung durch Arbeitgeber*in oder ) 0 B Auflosungsvertrage
Arbeitnehmer*in (u. a. Probezeit) 70 46 34,3 % & Kandigungen
Tod der*s Mitarbeiter*in 1 1 0,0 %
Vertrags- oder Zeitablauf 19 82 331,6 % i Tod der’s Mitarbeiterin
égﬁrssi(tﬂlzeit Freistellungsphase, Rente, 77 27 64,9 % @ Vertragsablaufe
Gesamt 254 197 -22,4 %

Altersverteilung der Beschiftigten inkl. Jobcenter zum 30.06.2023

Beschiftigte nach Berufsgruppen und Alter inkl. Jobcenter zum 30.06.2023

10 bis 19-Jahrige | 2

70 bis 79-Jahrige | 5

0 0 2

Q
&
3
~
<
&
$

319 317

a

2 (] 2
& S &
» > »
¥ 8 $
® 8 S

762

579

B Erziehungsberufe
B Sozialberufe
274 Verwaltungsberufe

372 369

244
188

86 72

30
0 3 1

(/] (/] (/]
& & &
$ S $
» > »
& & N
& & N

Seite 8




Landeshauptstadt

MUnchen
Sozialreferat

3. Produkte

3.1 Produktentwicklung des
Amts flr soziale Sicherung

Produktcontrolling zum Stand 30.06.2023
Anlage zum Steuerungsbericht

Wir sind Miunchen
fur ein soziales Miteinander
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40311100 g Hilfen zum Lebensunterhalt LHM

-
(3. Kapitel SGB XII) Sozialreferat \\ffﬂj

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Leistungen nach dem 3. Kapitel SGB XlI sichern den Lebensunterhalt von in ihrer Erwerbsfahigkeit eingeschrankten
Munchner*innen, deren Einkommen oder Vermdgen nicht ausreicht, um diesen selbst zu bestreiten. Personen unter 65
bzw. 67 Jahren, die nicht dauerhaft erwerbsgemindert sind, erhalten Hilfe zum Lebensunterhalt. Die
Beschaftigungsférderung und Stabilisierung fur Erwerbsgeminderte soll diesen Menschen die Teilhabe am Leben in der
Gesellschaft ermdglichen und durch Aktivierung eine Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt positiv beeinflussen.

Zahl der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung

2883 2768  2.746 Erldse Kosten

2439 238 2470 2470

12.335.069 € 13-567.318 €
520746 €  554.295 €
r T T T T T T gl '___'___i

2017 2018 2019 2020 2021 2022 06/2023 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhiltnis "
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erlauterungen
Anzahider 2.376 2.470 2.475 42 %
Leistungsbezieher*innen
Anzahl der 2.269 2.268 2.275 03%

Bedarfsgemeinschaften

Anzahl der Personen in
beschaftigungsfordernden 50 36 36 -28,0 %
Mafinahmen

Die erwartete Steigerung wird
voraussichtlich nicht eintreten.

Anzahl der Personen, die
beschaftigungsfordernde

0, 0, 0, 0,
MaRnahmen erfolgreich 100% 100% 100% 0.0%
abschlieen
Anteil der Leistungsbezie-
herinnen an allen 48,5% 48,6% 50,0% 3,1%
Leistungsbezieher*innen
Kosten aus 25,6 Mio. €| 13,0 Mio. €| 26,0 Mio. € 1,6 %

Transferleistungen

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Die Zahl der Leistungsbezieher*innen von Hilfen zum Lebensunterhalt liegt wie zum
Jahresende 2022 bei 2.470. Das Fallaufkommen ist grundsatzlich nicht beeinflussbar. Ein
Grofdteil der Leistungsbezieher*innen, die aus dem Leistungsbezug ausscheiden, wechselt
in die Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung. Auch im Geschéftsjahr 2023
koénnen voraussichtlich weniger Personen mit MaBnahmen erreicht und geférdert werden
als urspringlich erwartet.

Fallzahlentwicklung

Angesichts des stabilen Fallzahlaufkommens entspricht auch die Finanzentwicklung aktuell
Finanzentwicklung den Erwartungen. Bis zum Jahresende wird von keinen gréReren Abweichungen
ausgegangen.

Fur die Personalkennzahlen im Gesamtbereich SGB XlI wird auf die Darstellung in den
Personalentwicklung Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB Xll verwiesen. Ziel bleibt es auch in der
zweiten Jahreshalfte 2023, derzeit unbesetzte Stellen zu besetzen.
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40311400

2

LHM

Hilfen zur Gesundheit Sozialreferat

L

Kurzbeschreibung des Produktes

Leistungen der Hilfen zur Gesundheit erhalten Blrger*innen, die Gber keinen Krankenversicherungsschutz und andere
Anspriche (z. B. Unfallversicherung) verfiigen und die Kosten nicht aus eigenem Einkommen und/oder Vermdgen
decken kénnen. Die gewahrten Hilfen entsprechen dem Leistungsumfang der gesetzlichen Krankenversicherung.

Die Leistungen werden in der Regel durch eine gesetzliche Krankenkasse erbracht, die entstandenen Kosten werden
zzgl. Verwaltungskosten von den Krankenkassen direkt mit der Stadt abgerechnet.

Zahl der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung
Erlése Kosten
2367 2.366 2.372
1562 4309 1,532 6.389.014 €
’_‘ ’_‘ |1'0_26| ’_‘ 1.867.249 € 2.204.156 € 3'6-80'620 € .
2017 2018 2019 2020 2021 2022  06/2023 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhiltnis "
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erlauterungen

;ei;s;t/uer:gsngeuzr:ehsar(:lsr;egs 4 Es kam zu einem hohen Anstieg

gung : 1.100 2.372 2.000 81,8 %|aufgrund des Zugangs
SGB V (Abrechnung tber L .
Krankenkasse) urkainischer Gefllchteter.
Nachrichtlich: Anzahl der
Personen im Leistungsbe-
zug SGB XII mit 7.300 7.201 7.300 0,0 %
gesetzlicher oder privater
Krankenversicherung
Anteil der Personen mit
Versorgung nach § 264 o o o o
SGB V an allen 95,0 % 95,0 % 95,0 % 0,0 %
Leistungsbezieher*innen
Anteil der Leistungsbezie- . - .
herinnen an allen 50,0 % 66,6 % 60,0 % 20,0 9 Hiramischen Geflfichteten
Leistungsbezieher*innen 9 ’
Transferauszahlungen fir Das hohere Fallzahlaufkommen
die Abrechnung nach 7,00 Mio. €| 3,48 Mio. €| 7,32 Mio. € -6,6 %|flhrt zu gesteigerten
§ 264 SGB V Transferauszahlungen.

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Der seit 2015 anhaltende Trend riicklaufiger Fallzahlen ist durch den russischen
Angriffskrieg gegen die Ukraine beendet. Die Zahl der Leistungsbezieher*innen liegt bei
2.372, die sich damit gegeniiber dem Vorjahreszeitpunkt mehr als verdoppelt hat. Aufgrund
des Zugangs ukrainischer Gefliichteten wird das Fallzahlaufkommen auch bis zum
Jahresende auf einem hohen Niveau bleiben. Das grundsatzlich ausgeglichene
Geschlechterverhaltnis hat sich voriibergehend zugunsten der Frauen verschoben.

Finanzentwicklung

Im ersten Halbjahr 2023 ist ein starker Kostenanstieg zu verzeichnen. Dieser folgt aus
gestiegenen Kosten aus Transferleistungen aufgrund der héheren Inanspruchnahme durch
ukrainische Gefliichtete. Von einem weiteren Anstieg der Kosten ist auszugehen.
Dementsprechend wird auch die Summe der Erlése des Produkts hoher ausfallen.
Aufgrund der Abrechnungsmodalitaten wird diese Steigerung aber erst zeitversetzt sichtbar
sein.

Personalentwicklung

Fur die Personalkennzahlen im Gesamtbereich SGB Xll wird auf die Darstellung in den
Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB Xll verwiesen. Ziel bleibt es auch in der
zweiten Jahreshalfte 2023, derzeit unbesetzte Stellen zu besetzen.
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40311500
(PL 600)

5

Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten und Hilfen in anderen Lebenslagen
(8. und 9. Kapitel SGB Xil)

LHM
Sozialreferat

L

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Produktleistung Sicherung des Lebensunterhalts in Einrichtungen umfasst die Leistungen des 9. Kapitels SGB XII
fur die Weiterfihrung des Haushalts, die selbstbestimmte Teilhabe alterer Menschen am Leben in der Gemeinschaft
und die Sicherung des Lebensunterhalts fiir alte oder erwerbsgeminderte Personen, die heimbetreuungsbedurftig (nicht
pflegebediirftig) sind und ihren Lebensunterhalt nicht oder nicht ausreichend aus eigenen Mitteln sichern kénnen. Zudem
werden die erforderlichen Kosten einer Bestattung Gbernommen, soweit den Verpflichteten nicht zugemutet werden

kann, die Kosten zu tragen.

Verteilung der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung
B 506 Erlése Kosten
o3 OHilfe nach § 70 SGB Xl 2069.856 € 3.244.392 €
OHilfe nach § 71 SGB XIl
OHilfe nach § 73 SGB XII 71.428 € 60.980 €
| 10.092 | 062022 06/2023 06/2022  06/2023
. Ist zum V-Ist Verhaltnis .
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erlauterungen

Lelsltungsbe2|eher innen 9. 10.800 10.356 10.500 28%
Kapitel

> davon Leistungsbezie-

her*innen § 70 SGB XII _a a o, |Die erwartete Steigerung ist bisher

(Hilfe zur Weiterflihrung 600 506 550 8,3% nicht eingetreten.

des Haushalts)

> davon Leistungsbezie-

her*innen § 71 SGB XII 10.500 10.092 10.050 -4,3%

(Altenhilfe)

> davon Leistungsbezie- .

- Leistungen nach § 73 SGB XII
her*innen § 73 SGB XIl o | . .
(Hilfe in sonstigen 3 3 3 0,0 %|sind gegentiber Leistungen nach
9 §§ 70, 71 SGB Xl subsidiar.

Lebenslagen)

Frauenanteil 9. Kapitel 55,0 % 55,3 % 55,0 % 0,0 %

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Zahl der Leistungsbezieher*innen im 9. Kapitel SGB Xl ist mit aktuell 10.356 im
Vergleich zum Jahresergebnis 2022 (10.482) leicht riicklaufig. Insbesondere die Hilfe zur
Weiterfuhrung des Haushalts nach § 70 SGB Xll wird bisher nicht in dem Umfang in
Anspruch genommen wie ursprunglich erwartet. Insgesamt entspricht die
Fallzahlentwicklung aber noch den Erwartungen. Ob sich akute Anderungen aus dem
Ubergang der ukrainischen Gefliichteten ergeben, bleibt abzuwarten. Mittel- bis langfristig
ist jedenfalls aufgrund der gesellschaftlichen Altersstruktur von einem Anstieg der
Leistungsbeziehenden auszugehen.

Finanzentwicklung

Die Kosten der Produktleistung sind mit insgesamt 3,24 Mio. € trotz rlicklaufiger Fallzahlen
leicht gestiegen. Grund dafirr sind allgemeine Kostensteigerungen. Die Entwicklung der
Erlose verlauft plangemafR.

Personalentwicklung

Fur die Personalkennzahlen im Gesamtbereich SGB Xll wird auf die Darstellung in den
Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB Xll verwiesen. Ziel bleibt es auch in der
zweiten Jahreshalfte 2023, derzeit unbesetzte Stellen zu besetzen.
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Leistungen zur Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung nach dem
4. Kap. SGB XlI

LHM
Sozialreferat

v

5

Kurzbeschreibung des Produktes

Der Lebensunterhalt von

Vermoégen nicht ausreicht,
nach der maflgebenden Altersgrenze nach § 41 Abs. 2 SGB XII) erhalten Grundsicherung (GruSi) im Alter, Menschen
im Alter von 18 bis unter 65 bzw. 67 Jahren, sofern sie auf Dauer erwerbsgemindert sind, Grundsicherung bei

Erwerbsminderung.

Die Beschaftigungsforderung und Stabilisierung fur Erwerbsgeminderte und altere Menschen soll diesen Menschen die

Teilhabe am Leben in der

den Arbeitsmarkt positiv beeinflussen.

alteren oder in ihrer Erwerbsfahigkeit eingeschrankten Personen, deren Einkommen oder
um diesen selbst zu bestreiten, wird gesichert. Personen ab 65 bzw. 67 Jahren (gestaffelt

Gesellschaft ermdglichen und darlber hinaus durch Aktivierung eine Wiedereingliederung in

Zahl der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung

15016 15292 14237 14587 14750 16159 16.512 Erlose Kosten

a a A
N A Y o 70477236 € 84.724.607 € 72 265,554 € 86.789.054 €
3752 3762 3215 3555 3490  3.760 3.827
2017 2018 2019 2020 2021 2022  06/2023
4~ GruSi im Alter —— GruSi bei Erwerbsminderung 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhiltnis "
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-st Erlauterungen
Leistungsbezieher*innen
mit Grundsicherung bei 3.895 3.827 3.895 0,0 %
Erwerbsminderung
Leistungsbezieher*innen
mit Grundsicherung im 16.873 16.512 16.900 0,2 %
Alter
Anzahl der Personen in
beschaftigungsfordernden 70 60 60 -14,3 %|
MaRnahmen Die Planzahlen 2023 werden
voraussichtlich nicht erreicht. Eine

Anzahl der dauerhaft Steuerung ist nur bedingt moglich,
erwerbsgem_lnderten 9 { ’ 0.09 da die MaRnahmen auf freiwilliger
Persor_?ep, die ar_? -50,0 % Inanspruchnahme beruhen.
beschaftigungsfordernden
MaRnahmen teilnehmen
Transferkosten flr 118,0 Mio. €| 64,7 Mio. €| 119,0 Mio. € 0.8 %
Grundsicherung im Alter

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Mit insgesamt 20.269 Leistungsbezieher*innen kam es gegeniber dem Jahresergebnis
2022 nochmals zu einem Anstieg um 350 Personen, die Grundsicherung im Alter oder bei
Erwerbsminderung erhalten. Insbesondere die Zahl der Leistungsbezieher*innen mit
Grundsicherung im Alter ist um 294 Personen gestiegen. Der seit 2020 bestehende Trend
eines kontinuierlich anwachsenden Fallzahlaufkommens setzt sich damit in 2023 fort. Grund
dafur ist vor allem der Zugang ukrainischer Geflichteter in das Leistungssystem. Bei
gleichbleibenden rechtlichen Verhaltnissen ist eine sich umkehrende Entwicklung mittel- bis
langfristig nicht zu erwarten, da sich der steigende Bedarf alterer Menschen sowie derer,
die aufgrund dauerhafter Erwerbsminderung nicht mehr arbeiten kdnnen, wegen niedriger
oder fehlender Rentenanspriiche bereits jetzt abzeichnet.

Finanzentwicklung

Das steigende Fallzahlaufkommen fiihrt zu hoheren Kosten aus Transferleistungen. Davon
werden ca. 65 Mio. € fir Grundsicherung im Alter und ca. 20 Mio. € fiir Grundsicherung bei
Erwerbsminderung ausgereicht. Entsprechend zu den steigenden Kosten fallen auch die
Erlése aus Erstattungsleistungen héher aus.

Personalentwicklung

Fir die Personalkennzahlen im Gesamtbereich SGB Xll wird auf die Darstellung in den
Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB XIl verwiesen. Ziel bleibt es auch in der
zweiten Jahreshalfte 2023, derzeit unbesetzte Stellen zu besetzen.

Seite 14
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Verwaltungsaufgaben der Sozialhilfe
Schuldner- und Insolvenzberatung

LHM |
Sozialreferat JﬁU

Kurzbeschreibung des Produktes

Dieses Produkt bildet den Verwaltungsapparat des Amts flir Soziale Sicherung (fachliche Steuerung der Leistungen
nach dem SGB Xl und SGB Il), der Sachbearbeitung SGB Xll in den Sozialblrgerhausern und die komplette Schuldner-
und Insolvenzberatung ab. Die Schuldner- und Insolvenzberatung umfasst neben der Schuldnerberatung und
Schuldenregulierung auch die Budgetberatung und die hauswirtschaftliche Unterstiitzung, die Beratung fiir andere
Institutionen (Fachberatung) sowie préaventive Arbeit (insbesondere an den Miinchner Schulen) und Offentlichkeitsarbeit,

um Ver- oder Uberschuldung zu vermeiden.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
372,95 324,48 48,47 87,28 %
Zahl der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung
18338  18.385  18.324  18.300 Erlése Kosten
11.4-128/12'999/ 44.891 847 € 50-927-809 €
i3] [sde1] [BO83|[9897)  [oses| 9900 25.312.382 € 26.631.162 €
6.041 6.245 5.897 5.696 5.129 5.500 u
2018 2019 2020 2021 2022 V-Ist 2023
C—Personlich — Telefon/Online Gesamt 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhaltnis "
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erlauterungen
Anzahl der durch die
Schuldnerberatung 15.000 9.553 15.400 2,7 %
beratenen Personen
Anzahl der durch die
Schuldnerberatung (Stadt)
geleisteten 3.000 1.519 3.000 0,0 %
Fachberatungen fur andere
soziale Dienste
Anteil der erfolgreich
abgeschlossenen 80,0 % 75,0 % 80,0 % 0,0 %
Schuldnerberatungen
Anteil der Frauen an allen 40,0 % 40,8 % 40,0 % 0.0 %
beratenen Personen
Auszahlungen fiir freiwillige
Leistungen fir SGB XII-
Beziehende und 6,51 Mio. €[ 3,61 Mio. €| 6,70 Mio. € 29%
Menschen mit geringem
Einkommen

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Im ersten Halbjahr 2023 ist eine gegeniiber dem Vorjahreszeitraum steigende Nachfrage an
Beratungen zu verzeichnen. Bis zum 30.06.2023 konnten 75 % der Schuldnerberatungen
erfolgreich abgeschlossenen werden. Dieser Anteil soll bis zum Jahresende gesteigert

werden. Ansonsten entspricht die Entwicklung den Erwartungen.

Finanzentwicklung

Aufgrund hoherer Erstattungsleistungen durch den Bund auf Basis SGB Il wachst die
Summe der Erlése weiter an. Ebenfalls steigen die Kosten des Produkts infolge des
héheren Fallzahlaufkommens.

Personalentwicklung

Die Besetzungsquote konnte im Vergleich zum Jahresende 2022 leicht gesteigert werden
und liegt mit (iber 87 % auf gutem Niveau. Dennoch sind weiterhin fast 50 VZA unbesetzt.
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40312100

5

LHM

Leistungen fiir Unterkunft und Heizung (SGB II) Sozialreferat \FHﬁJ

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Grundsicherung flr Arbeitssuchende dient der Sicherstellung des Lebensunterhalts von erwerbsfahigen Personen
und deren Angehdrigen, sofern sie nicht in der Lage sind, diesen durch eigenes Einkommen und/oder Vermdgen zu
bestreiten. Dieses Produkt umfasst den kommunalen Anteil fir Unterkunft und Heizung.

Zahl der Regelleistungsberechtigten Finanzentwicklung
4454 Erlése Kosten
74.047 69.810 65.685 74.45: 69.244 72.584 73.266
: 126.291.250 € 143311652 €
H H H H 33.345.752 € 37.835.107 €
2017 2018 2018 2020 2021 2022 06/2023 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhiltnis "
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erlauterungen

zahl der Regel- 73.495 73.266 75.423 2,6 %
leistungsberechtigten

> Qavon erwerbsfghlge 51.446 51.870 52 500 2.0% B_is zum _Jahresendt_e 2023 ist mit

Leistungsberechtigte einem leichten Anstieg der

> davon nicht Leistungsbeziehenden zu

ahi i - rechnen.

erwerbsfahige Leistungs 21.388 20.785 21.500 0,5%

berechtigte zwischen 0

und 14 Jahren
Bedarfsgemeinschaften mit
Zahlungsanspruch 39.100 39.207 39.500 1,0 %
Regelleistung (RLBG)
Anteil der weiblichen
Leistungsberechtigten 53,5 % 53,5 % 55,0 % 28%
insgesamt
Anerkannte Kosten der
Unterkunft je Bedarfs- 735 € 763 € 780 € 6,1 %
gemeinschaft und Monat
Anteil der Regel-
leistungsberechtigten, 99.0 % 99.8 % 99.0 % 0.0 %
deren Lebensunterhalt
vollstandig gesichert ist

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Mit 73.375 Regelleistungsberechtigten erhalten zum Stand 30.06.2023 insgesamt 791
Personen mehr Leistungen fiir Unterkunft und Heizung als noch zum Jahresende 2022.
Durch den Ubergang der ukrainischen Gefliichteten in den Rechtskreis SGB II/XII ist die
Zahl der Bedarfsgemeinschaften Mitte des letzten Jahres sprunghaft angewachsen. Seit
dem verbleibt das Fallzahlaufkommen auf hohem Niveau. Eine Anderung der Situation ist
nicht absehbar. Nach den bisherigen Prognosen wird sich die Zahl der
Regelleistungsberechtigten auf ca. 75.400 erhéhen.

Finanzentwicklung

Die Kosten des Produkts bewegen sich aufgrund der weiter steigenden Fallzahlen, der
Einfiihrung des Biirgergeldes zum 01.01.2023 (héhere Regelleistung) und der allgemeinen
Kostensteigerung wieder nach oben. Entsprechend fallen auch die Erldse aus
Erstattungsleistungen héher aus.

Personalentwicklung

Wie im Gesamtbereich SGB Xl ist es auch im SGB |l vorderstes Ziel, unbesetzte Stellen im
weiteren Verlauf des Geschaftsjahres 2023 mdglichst zeithah zu besetzen.
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5

LHM
Sozialreferat

Verwaltungsaufgaben der Grundsicherung fiir
Arbeitssuchende

L

Kurzbeschreibung des Produktes

Das Produkt dient in erster Linie zur Abbildung der kommunalen Steuerung des Jobcenters sowie zur Darstellung des im
Jobcenter eingesetzten stadtischen Personals. Die Grundsicherung firr Arbeitssuchende umfasst auch die Vermittlung in
Arbeit und die Eingliederung von Langzeitarbeitslosen in das Arbeitsleben. Unterstitzende Angebote zur aktiven

Arbeitsforderung wie Bewerbungstraining,

Coaching, Aus- und Weiterbildungsangebote und Starthilfen fir

Existenzgriinder*innen sollen die Eingliederung in Arbeit erleichtern. Die Prifgruppe Ubernimmt im Rahmen des
Weisungs- und Widerspruchsrechts des kommunalen Tragers die Priifung von Akten.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
404,03 333,66 70,40 82,58 %
Zahl der erwerbsféahigen Leistungsberechtigten Finanzentwicklung
52507 45307 o ops 2485 4gtzo 50931 51870 Eridse Kosten
i 32.904.195 € 33.269.743 €
H H H H 12.078.968 € 14.192.329 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022 08/2023 06/2022  06/2023 0612022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhiltnis "
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erlauterungen
Anzahl der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten 51.446 51.870 52.500 2,0%
(ELB) im SGB 1
Leistungsberechtigten in 18.500 19.038 18.500 0,0 %
der Arbeitsvermittiung
Im Vergleich zum Stand
Anzahl der ausgegebenen, 30.06.2022 hat sich die Zahl
neu ausgestellen Miinchen- 68.000 35.412 68.000 0,0 % |ausgegebenen, neu ausgestellen
Passe Munchen-Passe beinahe
versiebenfacht.
. Die Miinchen-Passe im Bereich
> davon fur Personen Wohngeld werden nicht wie
mit Wohngeld- und/oder 6.000 3.888 5.500 -8,3 % e
. erwartet in Anspruch
Kinderzuschlagsbezug
angenommen.
Anteil der ELB mit einer
Bezugsdauer von vier 40,5 % 40,3 % 40,5 % 0,0 %
Jahren oder langer
ézgeﬂ der Frauen an allen 55,5 % 55,3 % 55,0 % 0.9 %

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Waren die Fallzahlen bis 2019 noch riicklaufig, ist seit 2020 die Zahl der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten im SGB Il kontinuierlich gestiegen. Zunachst Corona-bedingt, jetzt
aufgrund des reguldren Ubergangs der ukrainischen Gefliichteten in den Rechtskreis
SGB I1I/XIl wird das hohe Fallzahlenniveau weiter anhalten. Bis zum Jahresende wird von
52.000 Leistungsbezieher*innen ausgegangen. Derzeit befinden ich knapp 19.000
Leistungsberechtigte in der Arbeitsvermittlung.

Finanzentwicklung

Der Fallzahlenanstieg aufgrund der aus der Ukraine geflohenen Menschen schlagt sich
auch in der Finanzentwicklung nieder. Sowohl die Kosten als auch die damit einhergenden
Erstattugsleistungen liegen leicht Uber Vorjahresniveau. Mit einem weiter steigenden
Finanzvolumen ist zu rechnen.

Personalentwicklung

Die Besetzungsquote liegt mit rund 82,6 % weiterhin auf gutem Niveau. Ein Fortgang dieser
Entwicklung ist auch in der zweiten Jahreshalfte angestrebt.
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Landeshauptstadt

MUnchen
Sozialreferat

3.2 Produktentwicklung des
Stadtjugendamts

Produktcontrolling zum Stand 30.06.2023
Anlage zum Steuerungsbericht

Wir sind Miunchen
fur ein soziales Miteinander
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5

LHM

- [py|
Unterhaltsvorschuss — UVG Sozialreferat \rﬁ

Kurzbeschreibung des Produktes

Unterhaltsvorschuss dient der Sicherung des Unterhalts von Kindern alleinerziehender Miitter und Vater, die nicht oder

nicht regelmafRig Unterhalt

bzw. Waisenbezige in Héhe des jeweils geltenden Mindestunterhaltsbetrags nach der

Disseldorfer Tabelle (abzlglich Erstkindergeld) erhalten. Die staatliche Leistung wird in 3 Altersstufen gewahrt und
durch die Unterhaltsvorschussstelle in Zusammenarbeit mit dem Landesamt fir Finanzen (LfF) vom unterhaltspflichtigen
Elternteil zuriickgeholt. Die Kosten hierfiir tragt zu 40 % der Bund und zu 60 % der Freistaat Bayern.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote

58,45 53,52 4,90 91,57 %
Anzahl der laufenden Falle Finanzentwicklung

g70p 9349 9752 9740 9862  9.805 Erlose Kosten

5.301 3.645.651 € 3.586.837 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022  06/2023 062022 06/2023 062022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhaltnis "
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-ist Erlauterungen

Anzahl der Neuantrage 4.050 2.138 4.050 0,0 %
Neuantréage, die innerhalb
von 4 Wochen 95,0 % 95,0 % 95,0 % 0,0 %
verbeschieden sind
Anzahl der laufenden 9.800 9.805 9.800 0,0 %
Falle
Quote der an das
Landesamt fur Finanzen 12,0 % 51 % 10,0 % 16,7 %|Die Riickholung erfolgt in
abgegebenen Akten zur Zusammenarbeit mit dem
Rackholung Landesamt fir Finanzen.
Rickholquote 20,0 % 19,4 % 20,0 % 0,0 %
Einnahmen aus der 5,80 Mio. €| 3,03 Mio. €| 5,80 Mio. € 0,0 %
Ruckholung

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Seit 2019 stagniert die Fallzahl an Neuantragen bei ca. 4.000 Stiick im Jahr, die Anzahl der
laufenden Zahlfalle liegt stabil bei ca. 9.800 Féllen. Eine entsprechende Entwigklung
zeichnet sich auch fiir das Geschaftsjahr 2023 ab. Der vermutete Anstieg von Neuantragen,
bedingt durch negative wirtschaftliche Auswirkungen der Coronakrise oder des
Ukrainekrieges, bleibt bisher aus.

Finanzentwicklung

Bei den Erldsen des Produkts handelt es sich um nicht plan- oder steuerbare Einnahmen
aus Bulgeldern. Die Entwicklung der Kosten entspricht den Erwartungen. Bis zum
Jahresende ist mit keinen gréReren Anderungen zu rechnen.

Personalentwicklung

Die Unterhaltsvorschussstellen sind derzeit personell gut ausgestattet, was in einer
Besetzungsquote von Uber 90 % zum Ausdruck kommt. Drei freie Stellen konnten zum
01.07.2023 mit Nachwuchskraften nachbestetzt werden. Eine weitere freie Stelle wurde zur
Nachbesetzung stadtintern ausgeschrieben.
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40363300

H

Hilfe zur Erziehung

LHM >
Sozialreferat \ij

Kurzbeschreibung des Produktes

Hilfen zur Erziehung (HzE) fordern die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu eigenverantwortlichen
Personlichkeiten und unterstitzen die Personensorgeberechtigten in ihrer Erziehungskompetenz und -verantwortung.
Sofern ein entsprechender Bedarf besteht, haben Personensorgeberechtigte einen Anspruch auf geeignete und
not-wendige Hilfen zur Erziehung fir sich und ihr Kind. In Frage kommen dabei ambulante, teilstationare und stationare
(in Pflegestellen oder Einrichtungen) Hilfen zur Erziehung.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
366,10 285,95 80,14 78,11 %
Entwicklung in der Hilfe zur Erziehung Finanzentwicklung
i ) Erlése Kosten
118,8 Mio € R s o 1494 MO€ 1351 Mo e
, /\/\ 84.946.686 € 75 911,231 €
3.784 3.578 3.656 3.760 3.800
r |_| T |_| T |_| T |_| T |_| ] 6.838.561 € 12.054.451 €
2019 2020 2021 2022 V-Ist 2023
— Bestandsfélle gesamt Transferkosten 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhiltnis "
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erlauterungen
Bestandsfalle aller Nachfolgend handelt es sich um
3.870 3.797 3.800 -1,8 %|Stichtagsfalle zum Letzten des
ambulanten HzE
angegebenen Monats.
> davon Bestandsfalle in
sonstigen ambulanten 400 437 400 0,0 %
Erziehungshilfen
Bestandsfalle aller 220 215 220 0.0 %
teilstationaren HzE
Bestandsfalle aller 1.550 1.479 1.550 0,0 %
stationaren HzE
> davon Bestandsfalle in
Pflegefamilien nach § 33 520 520 520 0,0 %
SGB VIl

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Im Bereich der ambulanten Hilfen fiihren die steigende Inflation, die hohen Energiekosten,
globale Unsicherheiten (z. B. Krieg, Klimakrise) zu hoheren Beeintrachtigungen und
Unsicherheiten. Auch das Bevodlkerungswachstum in Minchen muss kompensiert werden.
Zusatzlich haben sich als Folge der Corona-Pandemie erzieherische Problemlagen in
Familien verscharft. Psychische Erkrankungen, Schulverweigerungen, Gewalttatigkeiten
und Suchterkrankungen fihren dazu, dass der Umfang und ggf. auch die Laufzeit der
MaBnahmen erhéht werden muss. Infolge reichen die pauschal finanzierten Hilfen im
Bereich der ambulanten Erziehungshilfen nicht aus, sodass verstarkt ambulante
Erziehungshilfen auf Fachleistungsstundenbasis in Anspruch genommen werden musste.

Finanzentwicklung

Zwischen angefallenen Kosten, geltend gemachten Erstattungsanspriichen sowie
tatsachlichen Zahlungseingdngen besteht kein zeitlicher Zusammenhang. Insoweit ist eine
lineare Hochrechnung nicht méglich. Die Erstattungsleistungen des Uberértlichen Tragers
fielen im Jahresvergleich aber hoher aus als noch im ersten Halbjahr 2022.
Tagessatzsteigerungen im stationdren Bereich sowie der Ausbau der ambulanten
Erziehungshilfen mit teilweiser Finanzierung auf Fachleistungsstunden-Basis werden in der
zweiten Jahreshalfte voraussichtlich zu einem leichten Kostenanstieg fiihren.

Personalentwicklung

Bei einer Unterbesetzung der padagogischen Produktsteuerung mussen Leistungen
reduziert bzw. eingestellt werden; eine Steuerung der Sozialregionen mit entsprechender
Fachberatung muss zurlickgestellt werden. Hinzu kommt eine Unterbesetzung der
Vermittlungsstellen. Dies verhindert die rechtzeitige Abverlegung bzw. Entlassung von
jungen Menschen und verlangert die Hilfedauern.
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40363400

H

Hilfe fiir junge Volljahrige/Inobhutnahme

LHM >
(§§ 41, 42, 43 SGB VIlI) Sozialreferat \ﬂﬁ)

Kurzbeschreibung des Produktes

Erziehungs- und Eingliederungshilfen fir junge Volljahrige bieten jungen Menschen ab dem 18. Lebensjahr individuell
betreuende sowie therapeutische Hilfen an. Die Hilfen werden im Rahmen des Hilfeplanverfahrens entschieden,
vermittelt und Uberpruft. Kinderschutz schitzt und unterstiitzt Kinder und Jugendliche bei missbrauchlicher Ausiibung
der elterlichen Sorge und leistet Hilfe zur Uberwindung bei Uberforderung in gefahrdenden Erziehungs- und
Betreuungsangelegenheiten. Ein Sonderbereich des Kinderschutzes ist die vorlaufige Inobhutnahme von auslandischen

Kindern und Jugendlichen nach unbegleiteter Einreise.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
87,61 60,82 26,8 69,43 %
Entwicklung in den Hilfen fiir junge Volljahrige Finanzentwicklung
372Mio€ 150Mio € 31,3Mio€ 58,7 Mio€ 61,6 Mio € Erlose Kosten
691 614 592 620
610 33.816.569 € 10-018:324 €
ﬂ ﬂ 14.162.075 €
. - ) 3.243.903 €
2019 2020 2021 2022 V-Ist 2023 _—_,_-_
—1Bestandsfalle gesamt Transferkosten 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhaltnis .
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erldauterungen
E.:.es.tandsfalleulln (.ien Hilfen 620 630 620 0.0 %
fur junge Volljahrige
Kinder, die durch Frihe
Hilfen des Kinderschutzes 850 398 845 -0,6 %
erreicht werden
Bestandsfélle in allen o
Kinderschutzmafinahmen 370 295 370 0.0 %
.> dqvqn Inobhutnahmen 330 247 330 0.0 %
in Einrichtungen
Inobhutnahmen gem.
§§ 42a, 42 SGB VIl nur
von auslandischen 900 392 900 0,0 %
Kindern/Jugendlichen nach
unbegleiteter Einreise

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Aktuell zeichnet sich die Tendenz eines steigenden Fallzahlaufkommens ab. Grund dafur ist
ein hoherer Zulauf von unbegleiteten minderjdhrigen Auslander*innen, der bis zum
Jahresende auch fiir einen Anstieg der Anzahl der Bestandsfélle an betreuten jungen
Menschen in den Hilfen zur Erziehung verantwortlich sein wird. Die Fallzahlen im
Kinderschutz sind letztlich nicht steuerbar, bewegen sich aber noch im Rahmen der
Erwartungen.

Finanzentwicklung

Der Hauptteil der Transfererlose entfallt auf Kostenerstattungen, deren Eingang jedoch
nicht in einem zeitlichen Zusammenhang zu den im Geschéftsjahr angefallenen Kosten
steht. Hier kommt die problematische Abrechnung mit dem Bezirk Oberbayern zum Tragen.
Die Kosten des Produkts, von denen rund 80 % auf Kosten aus Transferleistungen
entfallen, steigen stetig an. Sie sind im Kinderschutz nicht steuerbar und hangen auch von
den aktuellen politischen und wirtschafltichen Entwicklungen ab.

Personalentwicklung

Die Besetzungsquote liegt mit unter 70 % auf niedrigem Niveau. Bei einer Unterbesetzung
der padagogischen Produktsteuerung missen Leistungen reduziert bzw. eingestellt werden;
eine Steuerung der Sozialregionen mit entsprechender Fachberatung muss zurlickgestellt
werden. Hinzu kommt eine Unterbesetzung bei den Vermittlungsstellen. Dies verhindert die
rechtzeitige Abverlegung bzw. Entlassung von jungen Menschen und verlangert die
Hilfedauern.
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40363500
(PL 300)

H

Adoptionsvermittlung, Beistandschaft,
Amtspflegschaft und -vormundschaft,

Gerichtshilfen

LHM >
Sozialreferat [rfﬂ J

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Produktleistung Vormundschaft, Pflegschaft umfasst die Ausiibung der elterlichen Sorge fir Minderjahrige im
Rahmen von Vormundschaften (volle elterliche Sorge) und Pflegschaften (Teilbereiche der elterlichen Sorge) nach
Anordnung durch das Familiengericht.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
138,11 117,38 20,7 84,99 %
Entwicklung der Vormund- und Pflegschaften Finanzentwicklung
2926 Erldse Kosten
1.877 1.722 1620 1.783
: 1.553 1.476 3.352.341 € 3.366.274 €
H H H H H H 10000 € 1088i0¢€
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 062022 0612023 06/2022  06/2023

. Ist zum V-Ist Verhiltnis "

Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erlauterungen
Gesamtzahl der gefiihrten
Vormund-/ Pflegschaften 1.800 1.476 1.830 1,7 %
(stadt. und freier Trager)

. . Es ist eine stetige Zunahme der
> davon fur unbegleitete Fluchtlingszahlen, insbesondere
minderjahrige 270 229 300 11,1 % aus Af hganistan L;nd Svrien. zu
Auslander*innen (UMA) "9 ynen,

verzeichnen.

Miindel/Pfleglinge pro
Planstelle beim stadt. 30 34 31 3,3% o o
Trager Angegeben ist jeweils die

— - Durchschnittsfallzahl des
Miindel/Pflegling pro angegebenen Zeitraums.
Planstelle beim freien 30 29 30 0,0 %
Trager
Erfiillung der Vorgaben zu Aufgrund der zu hohen Fallzahl
Kontakten o o o & 7o |PTO VZA kénnen die
Vormund/Mindel (stadt. 60,0 % 52.7% 56,0 % 6.7 % Miindelkontakte nicht im geplanten
Trager) Umfang stattfinden.

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Gesamtfallzahl der gefiihrten Vormund- und Pflegschaften ist grundsatzlich nicht
planbar, liegt seit 2019 aber grundséatzlich stabil zwischen 1.400 und 1.800 Féllen. Bis zum
Jahresende 2023 ist eine Zunahme an UMA-Vormundschaften zu erwarten. Aktuell ist
insbesondere eine Zunahme der Flichtlingszahlen aus Afghanistan und Syrien zu
verzeichnen. Kritisch zu betrachten ist weiterhin die Fallzahl pro VZA beim stidtischen
Trager. Durch Besetzung von 4 VZA im 2. Quartal 2023 konnte bei gleichzeitiger
Verrentung von zwei Vollzeit-Fachkréften zwar ein weiterer Anstieg der Fallzahl pro VZA
verhindert werden. Dennoch konnten auch im ersten Halbjahr 2023 Mindelkontakte nicht
im geplanten Umfang stattfinden.

Finanzentwicklung

Die Finanzentwicklung liegt im Rahmen der Erwartungen. Die Erlése folgen aus SZ-
Spendenmitteln sowie aus Rickzahlungen von freien Tragern nach Rickforderung von
Zuschussen. Die Kosten des Produkts sind gegenliber dem Vorjahreszeitpunkt beinahe
unverandert.

Personalentwicklung

Im 1. Halbjahr 2023 konnten erfreulicherweise 4 VZA nachbesetzt werden. Aufgrund der
Altersstruktur der vormund-/ pflegschaftsfihrenden Fachkrafte des Sachgebiets werden in
den nachsten ein bis drei Jahren mehrere Fachkrafte in den Ruhestand gehen.
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40363600

LHM
Sozialreferat

Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder
und Jugendliche

H

L

Kurzbeschreibung des Produktes

Eingliederungshilfen erméglichen jungen Menschen mit (drohender) seelischer Behinderung eine Teilhabe am Le-ben in

der Gemeinschaft. In Fr

age kommen ambulante, teilstationdre und stationare Eingliederungshilfen, wofiir nach

§ 35a SGB VIl eine medizinisch/psychologische Stellungnahme Voraussetzung ist. Der Auftrag des Psychologischen
Dienstes in den Sozialbirgerhdusern ist es, Fachkrafte der Padagogik und der wirtschaftlichen Jugendhilfe mit ihrem
Wissen zu psychischen Stérungen zu unterstiitzen und somit fir die genaue Feststellung der individuellen Bedarfe der

Kinder und Jugendlichen zu sorgen.
Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
7,12 4,99 2,10 70,01 %
Entwicklung in der Eingliederungshilfe Finanzentwicklung
54,0 Mio € 37,5Mio€ 64,7 Mio€ 69,7 Mio€ 70,0 Mio € Erl6se Kosten
2 2.442 2367 2.427 34.041.684 € 40.906.285 €
|_| T |_| T |_| T |_| ' 1.460.569 € 2.248.001 €
2019 2020 2021 2022 V-Ist 2023 i X
C— Bestandsfalle gesamt Transferkosten 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhiltnis "
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-1st Erlauterungen
Anzahl der Beratungen . .
durch den Psycholo- 2.200 n.v. 2.200 0,0 % |3 llegen keine aktuellen Daten
. . vor.
gischen Dienst
Bestandsfalle aller
Eingliederungshilfen (ohne 2.400 2.506 2.427 1.1 %
Volljahrige)

— Der erwartete Fallzahlenanstieg
Bestandsfalle in nach der Offnung von
ambulanten 1.180 1.248 1.200 1,7 % . g von L

L . Einrichtungen setzt sich weiterhin
Eingliederungshilfen )

leicht fort.

Bestandsfalle in
teilstationaren Einglie- 900 950 907 0,8 %
derungshilfen
Bestandsfalle in
stationaren 320 308 320 0,0 %
Eingliederungshilfen

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Das Modellprojekt inklusive Forder- und Betreuungsangebote an Schulen ist bereits
evaluiert; die Modellphase endet am 31.08.2023. Ab September 2023 werden die finf
Modellprojekte verstetigt. Im Bereich der ambulanten Eingliederungshilfen ist der hohe
Anstieg der Kosten durch die steigende Anzahl an Schulbegleitungs-Fallen und deren
zeitlichen Umfang zu erklaren. Es wurden bei der Fachsteuerung Stellen fir die anstehende
Neuordnung des Bereichs Schulbegleitung bewilligt, um die Versorgunssituation zu
verbessern (Erprobung von Pool- und Tandem-Ldsungen, schulartspezifische
Kontingentmodelle).

Finanzentwicklung

Neben der gestiegenen Zahl an Schulbegleitungs-Fallen werden die hoheren Kosten auch
durch Inflation und Tagessatzsteigerungen verursacht. Ein Umbau der Hilfen hin zu
Schulbegleitung sowie inklusive Schulangebote sollte die Kosten im teilstationaren Bereich
mittelfristig dampfen.

Personalentwicklung

Mit einer Besetzungsquote von ca. 70 % bei der padagogischen Produktsteuerung ist nur
noch Tragersteuerung maoglich. Eine Steuerung der Sozialregionen mit Fachberatung muss
zuriickgestellt werden. Durch die schlechte Besetzung des psychologischen Fachdienstes
kann eine Beratung nicht mehr im erforderlichen Umfang stattfinden. Im Zuge der
Aufgabenkritik werden die Aufgaben des Psychologischen Dienstes sukzessive umgebaut,
um mehr Personal-Kapazitaten flr Beratung zur Verfligung zu haben.
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Landeshauptstadt

MUnchen
Sozialreferat

3.3 Produktentwicklung des
Amts fur Wohnen und Migration

Produktcontrolling zum Stand 30.06.2023
Anlage zum Steuerungsbericht

Wir sind Miunchen
fur ein soziales Miteinander

Seite 27



Seite 28



40311500
(PL 100-500)

H

Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer LHM -
Schwierigkeiten und Hilfen in anderen Sozialreferat ﬁ)
Lebenslagen (8. und 9. Kapitel SGB XII) N

Kurzbeschreibung des Produktes

Um Wohnungslosigkeit z

u vermeiden oder das Mietverhaltnis zu erhalten, sichert das Produkt bedrohte

Mietverhaltnisse von Minchner Birgerinnen. Erhalten werden geféhrdete Mietverhaltnisse von Mieter*innen in
wirtschaftlichen und/oder sozialen Schwierigkeiten, die sich insbesondere in Krisensituationen befinden. Dies geschieht
durch Beratung, die Ubernahme von Mietschulden und durch Wiederherstellung menschenwiirdiger Wohnsituationen
sowie durch praventive und nachsorgende Hilfen durch sozialpadagogische Fachkrafte der Sozialbirgerhduser und

freier Trager. Fir den Fa

I, dass der bestehende Wohnraum nicht erhalten werden kann, wird der Haushalt in

geeigneten Wohnraum vermittelt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
36,27 32,32 3,94 89,13 %
Haushalte mit drohendem Wohnungsverlust Finanzentwicklung
4500 Erlése Kosten
4.477 4.246 K
et 0% 3883 5766220 € 5.884.768 €
748 € 180 €
2018 2019 2020 2021 2022 V-Ist 2023 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhiltnis .
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erldauterungen
Bekannt gewordene
Haushalte mit drohendem 4.000 2.311 4.500 12,5 %
Wohnungsverlust Grund fiir die steigenden
Aufsuchende Sozialarbeit Fallzahlen ist vor allem die
im Rahmen der Konzeption 1.700 906 1.800 5,9 %[anhaltend hohe Inflationsrate, die
(Anzahl der Haushalte) zu Mietsteigerungen flhrt.
Haushalte mit Geld- o
leistung bei Mietschulden 450 289 500 1.1%
Bei einer grof3en Zahl der Falle
O/ ik .
Wohrjungsverlust konnte 50,0 % 41,8 % 45,0 % 10,0 % (30 %) ist nicht bekaqnt, ob ein
vermieden werden Wohnungserhalt erreicht werden
konnte (Kontaktabbriiche).
Grundreinigung bei ver- 300 190 380 26,7 % Die Kennzahl pormal|3|ert sich auf
wahrlosten Wohnungen Vor-Corona-Niveau.

Einschatzung und Bewert

ung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Mit 2.311 Haushalten wurden ca. 16 % mehr Haushalte mit drohender Wohnungslosigkeit
bekannt als noch im Vorjahreszeitraum. Eine Steigerung der Fallzahlen wurde seit Beginn
der Corona-Pandemie erwartet. Diese konnte bisher durch den Ausbau und erleichterten
Zugang zu sozialen Hilfen vermieden werden. Nun aber schlagt sich die Steigerung
deutlich im Kennzahlenniveau nieder. Die seit 2022 stark erhohte Inflationsrate fihrt zu
einer Uberforderung der Haushalte.

Finanzentwicklung

Die geringen Erlése folgen aus nicht planbaren Ertragen aus Ersatz- und
Erstattungsleistungen, die regelmaflig Schwankungen unterliegen. Die Kosten entsprichen
beinahe unverandert dem Vorjahr. Von einer weiterhin stabilen Entwicklung wird
ausgegangen.

Personalentwicklung

Die Besetzungsquote des Produkts liegt mit 89 % auf gutem Niveau, ist aber im Vergleich
zum Vorjahreszeitpunkt leicht gesunken. Grund ist die Zuschlatung von einer Stelle, die
bisher noch nicht besetzt werden konnte. Hier macht sich der bestehende
Fachkraftemangel weiter bemerkbar.
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40315400

H

Soziale Einrichtungen fiir Wohnungslose .LHM ﬁn’ﬁ
Sozialreferat \J|

Kurzbeschreibung des Produktes

Akut wohnungslose Haushalte werden mit Bettplatzen und Wohneinheiten zur voribergehenden Unterbringung und

personenbezogenem Clearing

Notquartieren (NQ) und in
versorgt. Alle Ma3nahmen

in Clearinghdusern (CH), Flexi-Heimen, Beherbergungsbetrieben, stadtischen
Einrichtungen freier Trager sowie mit ambulanten Beratungs- und Betreuungsangeboten
dienen der Vermittlung in dauerhaftes oder adaquates anderweitiges Wohnen bzw. in ein

langerfristiges Ubergangswohnen. Zudem wird auch der Ubernachtungsschutz fiir Menschen ohne Anspruch auf

obdachlosenrechtliche Hilfe

n zur Verfuigung gestellt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
131,64 106,64 25,00 81,01 %
Anzahl der akut Wohnungslosen Finanzentwicklung
Erlése Kosten
6.158  6.075 5829 6051 5802 5728 5819
42.061.330 € 46-333.110 €
22.154.410 €
H H H H 13.739.460 € .
2017 2018 2019 2020 2021 2022 06/2023 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhaltnis "
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-st Erlauterungen
Platze im Sofort- o, |Der Ist-Wert gibt den Datenstand
unterbringungssystem 5.950 5.996 5.950 0.0% zum 31.05.2023 wieder.
Durchschnittliche
Auslastung stadtisch 85,0 % 88,7 % 88,7 % 4,4 %
gefihrter Clearinghauser
Im BerlchtSJahr_ erarbeitete 1.000 584 1.000 0.0 %
Wohnperspektiven
Anzahl der Platze im
Ubernachtungsschutz- 850 850 850 0,0 %
system
Auslastung des Das Angebot wird aktuell aus
- 9 43,5 % 49,5 % 49,5 % 13,8 %|arbeitsmarktpolitischen Griinden
Ubernachtungsschutzes .
verstarkt in Anspruch genommen.

Einschatzung und Bewert

ung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die durch SchlieBungen wegfallenden Bettplatzkapazitaten (z. B. Bayernkaserne) kdnnen
weitestgehend mit den geplanten Eréffnungen 2023 kompensiert werden. Aufgrund einer
friheren Baufertigstellung des Flexi-Heims Pfeuferstralle stehen dessen Platze schon ab
Herbst 2023 zur Verfiigung. Uber das aktuelle Ausschreibungsverfahren fiir die Zielgruppe
Familien wird versucht, kurzfristig 500 Bettplatze mit einer Laufzeit von 2 bis 4 Jahren und
mit Belegungsbeginn in 2023 zu gewinnen. Parallel hierzu lauft ein Verfahren tber 1.000
Bettplatze mit einer Laufzeit von 4 bis 9 Jahren mit einem Laufzeitbeginn von spatestens
2,5 Jahre nach Zuschlagserteilung bis zu einem Laufzeitende bis spatenstens 31.12.2032.

Finanzentwicklung

Zu Beginn 2023 wurde das Refinanzierungscontroling in der pauschalen
Bettplatzfinanzierung eingerichtet. Daher schlagt im ersten Halbjahr 2023 ein groReres
Volumen von Erstattungsbetragen vom Jobcenter durch. Mit Blick auf das Gesamtjahr ist
nur mit geringen Anderungen zu rechnen. Der Wegfall der Bettplatzfinanzierung im zweiten
Halbjahr bei den Flexi-Heimen wird sich reduzierend auf die Erldse und Kosten auswirken.
Im gewerblichen Bereich sind jedoch durch Umstellung der Vertragsbasis die
Bettplatzentgelte gestiegen. Auch fir das vierte Quartal wird mit einem Zuwachs an
Bettplatzen auf Ausschreibungsbasis gerechnet mit héheren Bettplatzentgelten.

Personalentwicklung

Mit 81 % liegt die Besetzungsquote auf einem durchschnittlichen Niveau. Weiterhin
gestalten sich die Besetzungsverfahren sehr langwierig.
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40352100

Wohngeld LHM ij

Sozialreferat \J|

Kurzbeschreibung des Produktes

Wohngeld dient der wirtschaftlichen Sicherung angemessenen Wohnens. Auf Antrag und unter Berlicksichtigung des
Einkommens, der HaushaltsgréRe und der Hohe der Miete/Belastung wird Wohngeld ausgezahlt. Wohngeld erhalten
Mieter*innen sowie Eigentiimer*innen im selbst genutzten Wohneigentum.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
93,96 63,22 30,74 67,29 %
Haushalte mit Wohngeldempfianger*innen Finanzentwicklung
4.740 Erlése Kosten
4435 4129 4233 4129
3512  3.578
3.074.252 € 3.302.459 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022 06/2023 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhaltnis "
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erlauterungen
Die Steigerung der Antragszahlen
. durch die Wohngeldreform zum
_ o,
Antragszugange 30.000 11.192 25.000 16,7 % 01.01.2023 fiel nicht so hoch aus
wie erwartet.
Eine exakte Prognose ist aktuell
Anzahl der Bescheide 17.000 6.484 14.000(  -17,6 %|2ChWierig aufgrund der vielen
Neuantrage und der ggf. nétigen
Anderungsbescheide.
Das Ergebnis der Ablehnungen
ergibt sich aus den vorgelegten
Anzahl der Ablehnungen ) o, |Unterlagen (rechnerische
(negative Verbescheidung) 11.000 3.054 9.000 18,2 % Ablehnungen) und/oder der
Mitwirkungsbereitschaft
(Versagungen).
Haushalte 4.000 3.578 3.800 5,0 %
Empfanger*innen
Ausgezahltes Wohngeld
(nicht stadt. Haushalt) in 14,0 Mio. €| 6,28 Mio. €| 14,0 Mio. € 0,0 %
Mio. Euro
Personalbedingt und aufgrund
Anzahl der unbearbeiteten gestiegener Antragseingange ist
Antrage 12.000 14.035 14.000 16,7 % |der Bearbeitungsriickstand
(Bearbeitungsrickstand) kontinuierlich gewachsen und wird
vermutlich noch weiter steigen.

Einschatzung und Bewert

ung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Infolge der Wohngeldreform zum 01.01.2023 kam es zu einer deutlichen Steigerung der|
Antragszahlen. Zudem ist zum 30.06.2023 das Moratorium mit dem SGB Il und SGB XII
ausgelaufen, d. h. es kdnnen wieder Erstattungsantrage von diesen Zielgruppen gestellt
werden, um den vorrangigen (§ 12 SGB Il und § 2 SGB XIl) Bezug von Wohngeld
sicherzustellen. Daher werden sich die Antragszahlen bis zum Jahresende weiter erhdhen.

Finanzentwicklung

Die Erlése sind nicht planbare Ertrdge aus Verwaltungsgebiihren und BuRRgeldern. Durch
Stellenbesetzungen haben sich die Kosten des Produktes leicht erhoht.

Personalentwicklung

Ende 2022 wurden insgesamt 27 VZA in allen Bereichen der Wohngeldstelle zugeschaltet.
Seitdem konnten 14 Stellen der Sachbearbeitung besetzt werden. Fir die
Antragserfassung sowie den Posteingang konnten 4 Stellen zum 01.01.2023 besetzt
werden. Gleiches gilt fir den neuen Beratungsdienst. Weitere Stellen koénnen
voraussichtlich durch ein aktuelles Auswahlverfahren in den nachsten Monaten besetzt
werden.
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H

LHM
Sozialreferat

Wohnungsaufsicht/
Wohnungsbestandssicherung

L

Kurzbeschreibung des Pr:

oduktes

Der Wohnraumbestand im

Stadtgebiet ist soweit als mdglich zu erhalten. Die Zweckentfremdungssatzung verbietet die

gewerbliche Nutzung von Wohnraum ebenso wie den Abbruch oder das Leerstehenlassen. Durch den Vollzug der

Erhaltungssatzungen soll d

werden alle baulichen MalRBnahmen und Modernisierungen abgelehnt,

ie Zusammensetzung der gebietsansassigen Wohnbevdlkerung erhalten werden. Deshalb
die zu einem Uberdurchschnittlichen

Ausstattungsstandard der Wohnungen fiihren wirden. Im Rahmen der Vorkaufsrechtsverfahren werden stadtebauliche
Beurteilungen fir das Kommunalreferat erstellt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
65,26 58,83 6,43 90,15 %
Beendete illegale Zweckentfremdungen Finanzentwicklung
s 450 Erlése Kosten
370 350 404
255 3.156.178 € 3.172.216 €
916.857 €
- 193.204 €
2018 2019 2020 2021 2022 V-Ist2023 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhaltnis "
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-st Erlauterungen
Anzahl Gberprifter
Wohneinheiten mit o
Verdacht auf 3.400 1.953 3.400 0,0 %
Zweckentfremdung
Anzahl der bearbeiteten
Wohneinheiten in Erhal- 1.900 850 1.900 0,0 %
tungssatzungsgebieten
Baufachliche
Stellungnahmen fir das 60 31 60 0,0 %
Kommunalreferat
Anzahl der Antrage auf ﬁu&%;l;tn de?reest::;r?1 062023 neu
Umwandlungsgeneh- 1.600 848 2.000 25,0 % 9 . .
. Genehmigungsvorbehalts wird mit
migung . ;
einer Steigerung gerechnet.
lllegal zweckentfremdet ge-
nutzte und zurlickgefiihrte 380 255 380 0,0 %
Wohnungen
Anzahl der erteilten
Genehmigungen in Erhal- 1.600 771 1.600 0,0 %
tungssatzungsgebieten

Einschatzung und Bewert

ung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

GroRer Unsicherheitsfaktor fir die weitere Entwicklung in 2023 ist die konjunkturelle Lage.
Bei gleichbleibenden wirtschaftichen Rahmenbedingungen werden die Planwerte
voraussichtlich erreicht bzw. sogar Ubertroffen. Ferner bleibt abzuwarten, ob neue
Erhaltungssatzungsgebiete im laufenden Jahr noch ausgewiesen bzw. raumlich erweitert
werden.

Finanzentwicklung

Es wird damit gerechnet, dass im Laufe des Geschaftsjahres 2023 die Erlése der
Verwaltungsgebiihren erhéht werden konnen, da seit dem 01.06.2023 ein zusatzliches,
neues Rechtsgebiet vollzogen wird. Ursachlich fiir Kostensteigerungen sind vor allem
héhere Personalkosten und ggf. hdhere Riickstellungen fir gerichtliche Verfahren.

Personalentwicklung

Die Prognosezahlen 2023 kénnen nur mit einer stabilen Personaldecke und durch zugige
Stellenbesetzungen erreicht werden. Die Auswirkungen von budgetbedingten
referatsweiten Verzdgerungen in der Stellenbesetzung wirken sich deutlich auf die Erfiillung
der Prognosezahlen aus.
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Vermittlung in dauerhaftes Wohnen .LHM Wmﬁ
Sozialreferat \J|

Kurzbeschreibung des Produktes

Wohnungssuchende, die z. B. aufgrund ihrer Einkommenssituation Schwierigkeiten haben, sich auf dem freien
Wohnungsmarkt mit adaquatem Wohnraum zu versorgen, kénnen sich fir geférderten Wohnraum registrieren lassen.
Die Berechnung und Auszahlung der einkommensorientierten Zusatzférderung (EOZF) fiir einkommensorientierte
geférderte Wohnungen reduziert die Mietbelastung fiir die berechtigten Mieter*innen. Die Uberwachung geférderten
Wohnraums tragt dazu bei, geférderten Wohnraum fiir die berechtigten Personengruppen zu erhalten und nicht
bestimmungsgemafe Belegungen zu beenden.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
212,00 170,98 41,02 80,65 %
Erfolgte Wohnungsvergaben insgesamt Finanzentwicklung
Erlése Kosten
3.431 3.929 3.325 3.735 3.617 3.500
21.575.562 € 21.461.746 € 18.981.719 € 21-797-708 €
2018 2019 2020 2021 2022 V-st2023 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhaltnis "
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erlauterungen
Gestellte Antrage auf 36.000 16.404 34.300 4,7 %
Registrierung
Die Rickstandssituation wird sich
bis Ende 2023 wieder
Antrage in Bearbeitung 7.500 10.072 8.000 6,7 %|normalisieren, da personelle
Gegensteuerungsmafinahmen
getroffen werden.
Registrierungen 28.000 24.275 27.000 -3,6 %
(Haushalte) gesamt
Wohnungsvergaben 3.600 1.767 3.500 2,8 %
gesamt
Anteil der Wohnungen, die
an Wohnungslose oder von Der Anteil der Vergaben an
Wohnungslosigkeit 35,0 % 47,0 % 40,0 % 14,3 % |wohnungslose Haushalte ist vor
bedrohte Haushalte allem bei der GWG gestiegen.
vergeben werden
Erlassene Bescheide zur o
EOZF 3.000 1.592 3.100 33%

Einschatzung und Bewert

ung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Der Anstieg der Antragsriickstande im Bereich "Registrierung und Vergabe" konnte durch
Gegenmallnahmen verlangsamt werden. Mittlerweile sinken die Antragsriickstande wieder.
Bis zum Ende des Jahres wird eine Normalisierung erwartet. Ansonsten verlief die
Fallzahlentwicklung im ersten Halbjahr 2023 grundsatzlich plangemaf.

Finanzentwicklung

Der steigende Bestand von EOF-Wohnungen flhrt zu steigenden EOZF-Auszahlungen,
was steigende Kosten bedingt. Insgesamt entspricht die Finanzentwicklung den
Erwartungen.

Personalentwicklung

Die Besetzungsquote liegt mit ca. 81 % auf durchschnittlichem Niveau. Neben den bereits
ergriffenen MaBnahmen zum Abbau der Antragsrickstdnde werden fortlaufend
Stellenbesetzungsverfahren angestofien.
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. o LHM
Wirtschaftliche Hilfen fiir Fliichtlinge Sozialreferat \!ﬁv

5

Kurzbeschreibung des Produktes

Gefliichtete erhalten im Rahmen des Asylbewerberleistungsgesetzes Geld- und Sachleistungen zur Sicherung des
laufenden Lebensunterhalts. Weiterhin wird die Sicherung der Gesundheitsfiirsorge durch Hilfen bei Krankheit,
Schwangerschaft und Geburt gewahrleistet. Gefliichtete erhalten Unterstiitzung beim Zugang zum Arbeitsmarkt und
werden mit sonstigen Leistungen in besonderen Einzel- und Hartefallen versorgt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
132,41 94,71 37,70 71,53 %
Leistungsbezieher*innen nach dem AsylbLG Finanzentwicklung
5312 5460 irio 4o Erlése Kosten
4.585 4405 4345 : - 38.941.183 €
25.855.364 €
H H H H H 13.968.761 € 17:902.143 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022 06/2023 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhiltnis .
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erldauterungen
Anzahl der
Leistungsbezieher*innen 5.500 4.791 5.000 -9,1 %|Die Fallzahlen steigen seit
- Jahresbeginn langsamer an als
Personen mit erwartet. Die Planwerte werden
Grundleistungsbezug gem. 3.850 3.741 3.750 -2,6 % |voraussichtlich nicht erreicht.
§ 3 AsylbLG
. Grund fiir den Fallzahlenriickgang
Personen mit ist insbesondere der mit einem
Analogleistungsbezug 1.650 1.050 1.250 -24,2 % .
em. § 2 AsylbLG entsprechenden Aufenthaltstitel
gem. y verbundene Rechtskreiswechsel.
Hilfen bei Krankheit,
Schwangerschaft und 3.465 3.049 3.375 -2,6 %
Geburt
Es werden weniger Widerspriiche
Anzahl der eingelegten ) o, |eingelegt als vermutet, was mit
Widerspriiche 130 40 100 23,1 % der geringeren Anzahl an § 1a-
Kirzungen zusammenhangt.

Einschatzung und Bewert

ung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Im Vergleich zum Jahresende 2022 sind keine gravierenden Anderungen im
Fallzahlaufkommen zu verzeichnen. Die Fallzahlen stiegen im ersten Halbjahr deutlich
weniger als erwartet. Die Planwerte 2023 werder daher voraussichtlich nicht erreicht.
Dennoch ist mit einem moderaten Anstieg der Fallzahlen zum Jahresende zu rechnen.
Auch die Anzahl der eingelegten Widerspriiche befindet sich auf niedrigem Niveau. Dies
kann mit der geringeren Anzahl an § 1a-Kirzungen zusammenhangen.

Finanzentwicklung

Die Erlose liegen knapp 30 % Uber dem Vorjahresniveau. Grund dafir sind hohere
Transfererlose durch die zusatzliche Bearbeitung von Altfallen. Im Gegensatz dazu fallen
die Kosten des Produkts deutlich geringer aus, da die Fallzahlen infolge des
Rechtskreiswechsels ukrainischer Geflliichteter in das SGB Il bzw. XII gesunken sind. Bis
zum Jahresende wird mit einer Stabilisierung der Finanzentwicklung gerechnet.

Personalentwicklung

Erfreulicherweise konnte die Besetzungsquote gesteigert werden. Allerdings ist bei
steigenden Fallzahlen eine schnelle Besetzung offener Stellen notwendig, um die
Arbeitsbelastung bewaltigen zu kdnnen. Aufgrund des Fachkraftemangels kann geeignetes
Persoal nur schwer akquiriert werden. Zudem sind aktuell viele Stellen mit neuem Personal
oder mit Personal ohne notwendige Verwaltungserfahrung besetzt, was die
Sachbearbeitung verzogert.
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Verwaltungsaufgaben im Rahmen der Hilfen fir LHM 2
Asylbewerber*innen Sozialreferat ﬁh J

Kurzbeschreibung des Produktes

Mit Beratung, Bildung und Qualifizierung nach Migration und Flucht wird schwerpunktmaRig die sprachliche und
berufliche Integration von Migrant*innen und Geflichteten gefordert, um ihnen gleichberechtigte gesellschaftliche
Teilhabe zu ermoglichen. Zudem werden Gefliichtete bei der Bewaltigung der Fluchtfolgen unterstiitzt.
Integrationsférderung basiert auf den Grundlagen des Interkulturellen Integrationskonzeptes und der Perspektive
Minchen. Weitere Fachbereiche sind Bildung, Qualifizierung, Riickkehrberatung.

Die

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
86,39 64,88 21,51 75,10 %
Beratungsleistung nach Migration und Flucht Finanzentwicklung
14.782 Erlose Kosten
12.391 13.325 . 13.092 12.547 13.150
10.909.849 € 11.972.161 €
10298 € 1-148495€
2018 2019 2020 2021 2022  V-Ist2023 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhiltnis .
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erldauterungen
Platze in finanzierten
Deutschkursen,
. 1.985 1.603 2.040 28 %
Fachsprachen-, Quali-
fizierungsmafnahmen
Erfolgreiche Beendigung
von Qualifizie- 85,0 % 84,0 % 85,0 % 0,0 %
rungsmafnahmen etc.
Beratungen oder
Erstclearlngs im Integra- 7500 2 862 7150 47 %
tionsberatungszentrum
(IBZ) Sprache & Beruf
Beratungen in der Viele ukrainische Gefliichtete mit
Servicestelle zur ) 5.500 3262 6.000 91 % ukrainischen Abschlissen _
Anerkennung auslan- nehmen das Beratungsangebot in
discher Qualifikationen Anspruch.
Personliche Aktuell wollen mehr Menschen als
Beratungsgesprache 400 338 500 25,0 %|erwartet freiwillig in ihre Heimat
freiwillige Riickkehr zuriickzukehren.

Einschatzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Beratungsnachfrage bei der Servicestelle und dem IBZ Sprache und Beruf bleibt zwar
weiterhin auf hohem Niveau, ist im Vergeleich zu den Vorjahren aber etwas gesunken. Der
Ukraine-Krieg, die stetig zunehmende Zuwanderung Gefliichteter aus anderen Landern, auf
die mit dem Ausbau der Bettplatze reagiert wird, oder auch die Erleichterungen bei der
Zuwanderung durch Anderungen im Aufenthaltsgesetz lassen zukiinftig eine stetig
steigende Nachfrage erwarten.

Finanzentwicklung

Bei den Erlésen zum 30.06.2023 handelt es sich um Zuwendungen aus EU-Projekten nach
Abrechnung der Forderperioden bis Ende 2022 bei FIBA 2 und Coming Home. Auf
Kostenseite wirken sich Stellenzuschaltungen sowie Ausweitungen von Zuschussprojekten
aufgrund der Ukraine-Krise auf das Finanzvolumen aus.

Personalentwicklung

Die Besetzungsquote ist gegenuber dem Vorjahreszeitpunkt leicht gesunken. Zwar wurden
8,5 VZA zusétzlich im Stellenplan eingestellt. Von diesen Stellen sind bisher aber nur 2,5
VZA besetzt. Zusatzliche 7 VZA werden aus Drittmitteln finanziert (Migranet plus), die
jedoch ebenfalls noch nicht besetzt sind.
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Soziale Einrichtungen und Angebote fiir
Gefliichtete und Zuwander*innen

LHM W’ﬁ@

Sozialreferat |

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Landeshauptstadt Miinchen ist zur Unterbringung von Gefliichteten nach Art. 5 und 6 Aufnahmegesetz verpflichtet.
Unbegleitet eingereiste heranwachsende Gefliichtete sowie Gefllichtete mit besonderen Bedarfen (Resettlement, HAP,

LGBTIQ*) werden in geeig

neten Wohnprojekten und angemieteten Wohnungen untergebracht und betreut sowie auf

ihrem Weg in eine eigenverantwortliche Lebensfiihrung unterstiitzt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
353,85 264,49 89,36 67,82 %
Plétze in der kommunalen Unterbringung Finanzentwicklung
Erlose Kosten
520 6270 6951
: 5.100 64.326.700 €
4813 4030 3903 50.106.144 € 20308633 €
H H ﬂ ﬂ ﬂ 19.095.649 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022 06/2023 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhiltnis .

Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erldauterungen
Einrichtungen in der Bis zum Jahresende fallen die drei
kommunalen 40 36 35 -12,5 %|stadtischen Unterkiinfte in der
Unterbringung Bayernkaserne und ein Hotel weg.

Neu eroffnet werden Arnold-
Platze in der kommunalen o, | Sommerfeld-Str. 15, Freihamer
Unterbringung 7.800 6.951 7.245 1A% Weg und Reitmorstr. 41. Bei

steigenden Zugangszahlen stehen
Gesamtzahl Betreute in o, |drei Leichtbauhallen zur
Unterkiinften 11.759 11.265 11.813 0,5 % Verfiigung.

Neue Wohnprojekte (z. B.
Belegungsauslastung in o o o o, |SchaufeleinstralRe) werden aktuell
stadteigener Unterbringung 85,0 % 84.0% 88,0 % 3.5% belegt. Der Auslastungsgrad wird

wieder steigen.
Asvisozialbetreuun Es wurden mehrere Unterkiinfte

Y Jung 301 298 316 5,0 % |eroffnet, die sich auf eine héhere

(Zuschuss) VZA .

Anzahl von Standorten verteilen.

Einschatzung und Bewert

ung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Landeshauptstadt Miinchen ist weiterhin aufgefordert, Unterklnfte fur Gefllichtete aus
der Ukraine sowie aus anderen Herkunftslandern zur Verfiigung zu stellen. Das bedeutet
fur Minchen die zusatzliche Bereitstellung von 4.500 langfristig zur Verfiigung stehenden
Bettplatzen zusatzlich zu den bisherigen dezentralen Unterkiinften. Bei den bisherigen
dezentralen Unterkiinften wird von einer Basiszahl von 4.324 Bettplatzen ausgegangen.

Finanzentwicklung

Der Kostenanstieg im ersten Halbjahr 2023 ergibt sich vor allem daraus, dass mehr
Unterkinfte im laufenden Betrieb sind. Bis zum Jahresende werden sich die Kosten
normalisieren, da Objekte mit einem héheren Kostenaufwand geschlossen werden. Der
Anstieg der Erlose ist im Wesentlichen auf die nachgelagerte Kostenerstattung durch die
ROB zuruckzufiihren.

Personalentwicklung

2023 kam es zu einer deutlichen Stellenzuschaltung aufgrund erhéhter Bedarfe durch die
weiterhin hohen Zahlen an Gefliichteten aus der Ukraine sowie den steigenden Zahlen von
Gefliichteten aus anderen Herkunftslandern. Neue Stellen wurden geschaffen und zum Teil
besetzt. Aufgrund des Fachkraftemangels sind weiterhin Stellen unbesetzt.
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Landeshauptstadt

MUnchen
Sozialreferat

3.4 Produktentwicklung der
Bezirkssozialarbeit

Produktcontrolling zum Stand 30.06.2023
Anlage zum Steuerungsbericht

Wir sind Miunchen
fur ein soziales Miteinander
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Bezirkssozialarbeit (BSA) Sozil;ll—|r'¢\e/|ferat @ﬁ]

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Bezirkssozialarbeit unterstiitzt Familien und Einzelpersonen in gefahrdenden Lebenslagen, die sich nicht selbst
helfen kénnen. Sie sorgt fir die Abwendung der Gefahrdung und entwickelt bei Bedarf ein geeignetes Schutzkonzept in

Form von Planung und Ei

nleitung von adaquaten InterventionsmaRnahmen sowie der Vermittlung von geeigneten

Hilfen. In Kooperation mit der Arbeitsagentur (Jobcenter) unterstiitzt die BSA durch psychosoziale Beratung bei der

Wiedereingliederung in den
der neuen Steuerungslogik.

Arbeitsmarkt. Seit Mitte des Jahres 2021 arbeitet die BSA in dem Zwei-Dienste-Modell nach

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
454,43 349,84 104,59 76,98 %
Verteilung langerfristig betreute Haushalte Finanzentwicklung
1.264 Erlose Kosten
3.275 OBSA 0-59 24.079.595 € 24.737.904 €
OBSA 60plus
OBSA Wolo 0€ 0€
11.723
06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist zum | Verhiltnis .
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erldauterungen
BSA 0-59: Gesamtzahl der
von BSA langerfristig o
betreuten Haushalte (ohne 14.500 1n.723 14.007 3.4 %
Orientierungsberatung)
BSA 0-59: Anteil Die erfolgreiche Umset;ung von
Kinderschutzfalle mit Schutzkonzepten unterliegt den
. 70,0% 58,9% 60,0% -14,3 % |padagogischen Besonderheiten
erfolgreich umgesetztem s ;
und dem individuellen Verlauf im
Schutzkonzept ;
Einzelfall.
BSA 60plus: Anzahl der
von BSA langerfristig 4.000 3.275 4.360 9,0 %
betreuten Haushalte
BSA 60plus: Anteil
Ertwachsenengefahrdungs- Es handelt sich um einen neu
falle mit erfolgreich 50,0% 50,0% 50,0% 0,0 % |entwickelten Indikator, der
umgesetztem erstmals berichtet wird.
Schutzkonzept
BSA Wolo: Gesamtzahl der
von BSA langerfristig 1.500 1.264 1.440 -4,0 %
betreuten Haushalte
BSA Wolo: Anteil der Die erfolgreiche Umsetzung von
Klnders.chutzfalle mit 75.0% 44.0% 50,0% -33.3 % S.chutzkonzelptep ist .
erfolgreich umgesetztem einzelfallabhangig und nicht
Schutzkonzept planbar (s. 0.).
Einschitzung und Bewertung der Produktentwicklung
Mit 11.723 Haushalten liegt die Zahl der langerfristig von der BSA 0-59 betreuten Haushalte
12,3 % unterhalb des Wertes vom 30.06.2022. In den anderen Leistungs- bzw.
Fallzahlentwicklung Alterssegmenten ist die Fallzahlentwicklung weitestgehend stabil. Aufgrund der
angespannten Personalsituation werden Gefahrdungsfalle tendenziell langer gefihrt,
wodurch der Anteil der Falle sinkt, die erfolgreich abgeschlossen werden.
. . Bei diesem Produkt werden nur die Personalkosten ausgewiesen. Die Finanzentwicklung
Finanzentwicklung . ) )
verlauft bisher im Rahmen der Erwartungen.
Zwar ist die Besetzungsquote mit insgesamt 77 % im referatsweiten Vergleich nur leicht
unterdurchschnittlich. Problematisch ist aber die niedrige Einsatzfahigkeit des Personals,
Personalentwicklung die weiterhin kontinuierlich sinkt. Griinde sind insbesondere Langzeiterkrankungen und
zunehmende psychische Belastungen. Zum Berichtszeitpunkt liegt die Einsatzfahigkeit der
BSA 0-59 bei 66 %, der BSA 60plus bei 61 % und der BSA Wolo bei 53 %.
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Landeshauptstadt

MUnchen
Sozialreferat

3.5 Produktentwicklung
Gesellschaftliches Engagement

Produktcontrolling zum Stand 30.06.2023
Anlage zum Steuerungsbericht

Wir sind Miunchen
fur ein soziales Miteinander
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Unternehmensmanagement, Spenden,
Biirgerschaftliches Engagement

LHM 2
Sozialreferat ﬁh J

Kurzbeschreibung des Produktes

Zur Forderung des Birgerschaftlichen Engagements und der Selbsthilfe arbeitet das Sozialreferat mit Vereinen,
Stiftungen und Institutionen eng zusammen. Anlauf-, Beratungs- und Vermittlungsstellen werden beraten, betreut und

finanziell geférdert. Das Sachgebiet Unternehmensengagement,
informiert Unternehmen Uber

Unternehmensengagement,

konzeptionell und betreibt Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit.

Engagementmdglichkeiten,

als gesamtstadtische Koordinierungsstelle fur:

berat strategisch sowie

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
26,37 22,43 3,94 85,06 %
Geforderte Initiativen, Vereine, GmbHs etc. Finanzentwicklung
83 86 90 90 Erlose Kosten
62 70 7.852.090 €
3.957.145 € 4.669.274 €
501.283 € .
2018 2019 2020 2021 2022 \V-Ist 2023 06/2022 06/2023 06/2022 06/2023
. Ist zum V-Ist Verhaltnis "
Indikator Plan 2023 30.06.2023 | 31.12.2023 | Plan/V-Ist Erlauterungen
Geforderte Initiativen,
Vereine usw. in der so- 90 55 90 0,0 %
zialen Selbsthilfeférderung
> .davorllsmd von und flr 66,0 % 65.0 % 65.0 % 15%
Migrant*innen
Ausgereichte Mittel an
Initiativen, Vereine usw. 780.000 € 430.357 € 815.000 € 4.5 %
von und fir Migrant*innen
Vermittlungsquote der
Ehrenamtlichen in ein 61,0 % 61,0 % 61,0 % 0,0 %
Engagement
Engagementberatungen
durch Freiwilligenagen- 2.700 1.300 2.600 -3,7 %
turen und -zentren
Zuschusshohe an
Freiwilligenagenturen und 1.574.261 €| 405.942 €| 1.300.000 € -17.4 %
-zentren

Einschatzung und Bewert

ung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Fallzahlentwicklung verlief in der ersten Halfte des Geschaftsjahres 2023 insgesamt,
plangemafll. Gemeinsam mit den Freien Tragern und den Wohlfahrtsverbanden soll das
breite Spektrum an Engagementmdglichkeiten erhalten sowie bedarfsgerecht
weiterentwickelt werden. Das Interesse von Unternehmen und gemeinnitzigen
Organisationen an Unternehmensengagement ist weiterhin hoch. Bis zum 30.06.2023
konnten bereits 55 Initiativen, Vereine etc. in der sozialen Selbsthilfeférderung gefordert
werden. Dabei wurden bisher zielgruppenspezifisch mehr als 430.000 € an Initiativen,
Vereine von und fir Migrant*innen ausgereicht, was gegenlber dem Vorjahreszeitraum
einer Steigerung von 16,8 % entspricht.

Finanzentwicklung

Im ersten Halbjahr 2023 kam es zu einer gesteigerten Einnahme in Form von Spenden
durch Mittel fir den Warmefonds im Fachbereich S-GE/FWL. Die Erhéhung auf
Kostenseite folgt aus einer héheren Ausreichung von Zuschiissen insbesondere infolge des
Ukraine-Kriegs.

Personalentwicklung

Im Vergleich zum Stand 31.12.2022 konnten knapp 4 VZA nachbesetzt werden.
Erfreulicherweise konnte damit die Besetzungsquote auf 85 % gesteigert werden.
Gegenliber dem Vorjahreszeitpunkt entspricht dies einer Steigerung von Uber 16 %.
Weitere Besetzungen sind fiir die zweite Jahreshalfte angestrebt.
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4. Glossar/Legende

LHM @

Sozialreferat \Z

Arbeitslosenquote (ALQ)

AEH
AsylbLG
ASZ
AufnG

BSA

BuT

CH

EgH

ELB

EOZF

Grundsicherung (GruSi)

HH

HzG
HzP

IBZ Sprache & Beruf
JC

Kiz

KOF

LfF
MKH
MMH
NBT

NQ

RBS

s. 0.
SGB I
SGB VIl
SGB Xl
Std.

uF

UMA
umF
UN-BRK
V-Ist
VZA

WG
WH

Die Arbeitslosenquote berechnet sich auf Basis aller zivilen Erwerbstatigen (=
sozialversicherungspflichtig und geringfligig Beschaftigte, Beamt*innen,
Selbstandige und mithelfende Familienangehdrige).

_ Arbeitslose
ALQ = alle zivilen Erwerbstatigen + Arbeitslose x 100

ambulante Erziehungshilfen

Asylbewerberleistungsgesetz

Alten- und Service-Zentrum

Gesetz uber die Aufnahme und Unterbringung der Leistungsberechtigten nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz (Aufnahmegesetz)

Bezirkssozialarbeit

Bildung und Teilhabe

Clearinghauser

Eingliederungshilfe

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte

Einkommensorientierte Zusatzférderung

Grundsicherung erhalten Personen ab 65 Jahren (Grundsicherung im Alter) oder
dauerhaft voll Erwerbsgeminderte (Grundsicherung bei Erwerbsminderung) mit zu
geringem Einkommen.

Haushalte

Hilfen zur Gesundheit

Hilfe zur Pflege

Integrationsberatungszentrum Sprache & Beruf

Jobcenter

Kinderzuschlagsbezug

Kriegsopferfirsorge

Landesamt fir Finanzen

Minchner Kindl-Heim

Marie-Mattfeld-Haus

Nachbarschaftstreff

Stadtische Notquartiere

Referat firr Bildung und Sport

siehe oben

Sozialgesetzbuch Zweites Buch - Grundsicherung fir Arbeitsuchende
Sozialgesetzbuch Achtes Buch - Kinder- und Jugendhilfe

Sozialgesetzbuch Zwolftes Buch - Sozialhilfe

Stunden

unbegleitete Fliichtlinge

unbegleitete minderjahrige Auslander*innen

unbegleitete minderjahrige Flichtlinge

UN-Behindertenrechtskonvention

Voraussichtliches Ist: lineare Hochrechnung oder Prognose

Vollzeitaquivalent: fiktive Anzahl von Vollzeitbeschaftigten bei Umrechnung aller
Teilzeitarbeitsverhaltnisse in Vollzeitarbeitsverhaltnisse

Wohngemeinschaften
Munchner Waisenhaus

Achtung! Erhebliche Planabweichungen vorhanden; konkrete MalRnahmen sind
notwendig.

Vorsicht! Planabweichungen drohen oder sind in unerheblichen Umfang bereits
vorhanden; Produkt steht unter Beobachtung.

Entwicklung entspricht dem Plan oder ist besser; keine Malinahmen zu veranlassen.
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