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Sehr geehrter Herr Weisenburger,

mit vorgenanntem Antrag wurde die Landeshauptstadt Mlinchen gebeten, mehrere
Antragspunkte zu prifen beziehungsweise zu berticksichtigen, um bei der Mobilitdtswende
starker auf Senior*innen zu achten. Die Stadtverwaltung nimmt die Anliegen der Senior*innen
insbesondere auch im Mobilitatssektor sehr ernst und sucht aktiv und in Abstimmung mit allen
Institutionen Verbesserungen, die zu mehr Sicherheit und Attraktivitat der Stral3en- und
Verkehrsraume fuhren.

In Abstimmung mit dem Baureferat und dem Sozialreferat nimmt das Mobilitatsreferat zu den
genannten Punkten im Folgenden Stellung. Vorab mdchten wir uns auf diesem Wege fir die
lange Bearbeitungsdauer - bedingt durch den notwendigen Abstimmungsbedarf -
entschuldigen.

a) angepasste Ampelphasen an StralRenquerungen von Umsteigepunkten.

Das Mobilitatsreferat verfolgt bereits seit einiger Zeit bei der Neuprojektierung von Ampeln
(Lichtsignalanlagen, im Folgenden LSA abgekirzt) einen fir FuRganger*innen deutlich
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komfortableren Ansatz. So werden - wo immer mdglich - die sogenannten
Mindestfreigabezeiten fur Ful3ganger*innen deutlich angehoben.

Die Griunzeiten an den meisten Fu3gangerfurten in Minchen sind so dimensioniert, dass bei
durchschnittlicher Gehgeschwindigkeit mindestens die Mitte der gegeniiberliegenden
Richtungsfahrbahn (etwa 3/4 der kompletten Wegstrecke) erreicht werden kann. Ausnahmen
hiervon bilden Stral3en mit sehr breiten Mittelteiler oder in bestimmten Fallen auch LSA,
welche von OPNV-Fahrzeugen direkt beeinflusst werden konnen.

Wesentlich wichtiger fiir die Sicherheit der FuRganger*innen ist allerdings die sog. Schutzzeit,
die anschlieRend an die Grinzeit folgt. Die Dauer der Schutzzeit wird fir jede Querungsstelle
nach einem bundesweit einheitlichen Verfahren berechnet und ermdglicht allen
FuRganger*innen, welche sich bereits bei Griin auf der Fahrbahn befinden, ihren Weg
gefahrlos fortzusetzen. Fahrzeuge, welche anschlie3end ihre Freigabe bekommen, werden
solange noch zuriickgehalten.

Leider ist vielen Verkehrsteilnehmer*innen haufig nicht bekannt, dass zum Queren einer
Fahrbahn nicht nur die Griinzeit zur Verfligung steht, sondern stets die hachfolgende
Rotphase eine Schutzzeit beinhaltet, die es ermdglicht, eine beim Umschalten von Grin auf
Rot begonnene Querung noch sicher und ohne tbertriebene Eile zu beenden. Das Griinlicht
bedeutet letztlich, dass Ful3ganger*innen lhre Querung beginnen und die Fahrbahn betreten
durfen. Die Annahme, dass allein wahrend der Griinzeit die komplette Fahrbahn Uberquert
werden muss, ist daher nichtzutreffend. Die Schutzzeit steht ebenfalls zur Verfiigung und
ermdglicht immer, die Querung der Fahrbahn zu vollenden. Somit sollte es auch fir
mobilititseingeschrénkte Personen in der Vielzahl der Falle moglich sein, die Fahrbahn im
Rahmen der angebotenen Freigabe- und Schutzzeit sicher und ohne tbertriebene Eile
komplett zu queren.

Um auch breiteren Bevolkerungsschichten diese komplexe Sachlage zu verdeutlichen, hat das
Mobilitatsreferat ein informatives und leicht verstandliches Kurzvideo erstellt. Dieses wird auf
unterschiedlichen Kandlen veréffentlicht und kann bereits jetzt unter
https://youtu.be/7WCSSqV8PBM angesehen werden.

Haufig wird an kompakten Kreuzungen inzwischen auch das sogenannte bord-to-bord-Prinzip
angewandt, welches FuRganger*innen ermdglicht, allein wahrend der Grinzeit die komplette
Stral3e, bis zum Erreichen des letzten Bordsteins, zu Uberqueren. Leider ist die Anwendung
dieses Prinzips auf alle Querungsstellen nicht leistbar, da bei der Bestimmung der LSA-
Steuerungsparameter auch immer die konkreten Umstande vor Ort (z.B. sehr breite
Mittelinsel), oder auch ggf. hoher priorisierte Steuerungsziele (v.a. Beschleunigung von Bus
und Trambahn) bertcksichtigt werden missen und dies dann auch zu Restriktionen fur andere
Verkehrsgruppen fuhren kann.

Speziell fur unsere sehbehinderten Mitblirger*innen werden bei der Neuprojektierung von
LSA sogenannte Zusatzeinrichtungen fir Sehbehinderte (ZEB) bereits seit vielen Jahren
standardmafig angeordnet. Derzeit sind bereits rund 70% aller Lichtsignalanlagen im
Hoheitsgebiet der Landeshauptstadt Miinchen mit ZEB ausgestattet. Im Zuge des technisch
bedingten Routineaustauschs der LSA-Steuergerate wird sich dieser Ausstattungsgrad in den
nachsten Jahren laufend verbessern.

Bereits im Jahr 2018 hat die zustandige Abteilung, damals noch im Kreisverwaltungsreferat, in
einem ersten Feldversuch, die Methodiken zur Beeinflussung der Freigabedauer durch
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mobilittseingeschrénkte Personen erprobt. Mit Hilfe eines Transponders und unter Adaption
einer bereits bestehenden Technik, welche eigentlich zur Beeinflussung von ZEB vorgesehen
war, konnte die Freigabedauer zur Querung einer Hauptverkehrsstralie zielgerichtet
angehoben werden, so dass mobilitatseingeschrankten Personen eine deutlich komfortablere
Querung ermdglicht wurde.

Nach einer gewissen Erprobungsdauer wurden die Testteilnehmer*innen zu ihren Erfahrungen
befragt. Dabei konnte die Wirksamkeit der Mal3nahme zwar fir die Uberwiegende Mehrzahl
der Falle festgestellt werden, jedoch wurde die Handhabung des Transponders, sowie die
generelle Notwendigkeit eines weiteren zuséatzlichen Auslosegerates beméngelt. Die
alternative Verwendung einer ggf. Smartphone-basierten App wurde von unseren damaligen
Testteilnehmer*innen ebenfalls kritisch bewertet. Auch die Aktivierung des Sonderablaufes an
der LSA wurde damals unter gewissen Voraussetzungen (v.a. im Winter mit dicker Kleidung)
als nicht ausreichend erkannt.

Letztlich zeigte der Versuch jedoch die grundsétzliche Anwendbarkeit einer solchen Technik,
wobei hinsichtlich der Alltagstauglichkeit noch Verbesserungspotential erkannt wurde. Der
Versuchsaufbau ist auch weiterhin funktionsfahig und kann von den bisherigen
Testteilnehmer*innen auch weiterhin genutzt werden.

Die damals verwendete Technik wurde inzwischen weiterentwickelt und verfligt inzwischen
auch Uber verbesserte Leistungsmerkmale. Das Mobilitatsreferat hat sich deshalb dazu
entschlossen, in einem zweiten deutlich erweiterten Feldversuch, auch die neue Technik an
bis zu fUnf hierfir geeigneten LSA zu erproben. Da sich inzwischen ein App-basierter Ansatz
zu etablieren scheint und sich auch verschiedene Hersteller zur Kooperation
zusammengefunden haben, um einen gemeinsamen Standard zu entwickeln, erscheint uns
dieser neue Ansatz als vielversprechend.

Das Mobilitatsreferat befindet sich bereits im Kontakt mit einem Hersteller dieses Systems und
mdchte - nach Klarung noch offener Fragen - auch maoglichst bald in die Umsetzungs- und
Erprobungsphase gehen.

b) einen ausreichenden Winterdienst bei Schnee und Glatte anzubieten.

Das Baureferat ist im Bereich der Planung, Organisation und Durchfiihrung der
Winterdienstleistungen in einem permanenten Prozess der Optimierung und
Weiterentwicklung befindlich, damit alle Birger*Innen und Besucher*Innen in Minchen - und
damit auch alle Senior*innen - mdgliche Verbesserungspotentiale auch nutzen und erfahren
konnen. Im Regelfall werden hier nur Veranderungen angestrebt, die im Ergebnis insgesamt
eine héhere Qualitat in Bezug auf die Sicherstellung der Verkehrssicherheit und
Glattebekdmpfung zum Ziel haben.

Auch mit allen zuletzt vereinbarten Anderungen und Weiterentwicklungen wurde der Miinchner
Standard im Winterdienst immer weiter angehoben und in keinem Bereich reduziert (wie
beispielsweise kiirzere Umlaufzeiten beim Winterdienst auf Radwegen und auf Fahrradstral3en
usw.).

An dieser Stelle weist das Baureferat noch auf die Festlegung hin, dass im Bereich des BA 18
sowie Uberall auRerhalb des sogenannten Vollanschlussgebietes ("Stadtmitte"), nicht das
Baureferat selbst, sondern geméanR der Aufgabenteilung nach der StraRenreinigungs- und
sicherungsverordnung der LH Munchen, die Anlieger und Grundstlicks-/Hausbesitzer selbst
fur den Winterdienst auf den Gehwegen an den Grundstiicken verantwortlich sind und damit
die Qualitat dort auch entsprechend beeinflussen. In diesem Bereich fiihrt das Baureferat
lediglich den Winterdienst auf Fahrbahnen, Radwegen und vor gemeindlichen Grundstticken
durch.



Seite 4 von 6

c) den Senior*innen gerechten Fahrradverkehr weiter zu starken, in enger
Zusammenarbeit mit den Bezirksausschiissen, bei Neuplanungen.

Die Landeshauptstadt Minchen ist bestrebt, die Senior*innen bei allen Belangen eines ihren
Bedurfnissen gerechten Fahrradverkehrs einzubeziehen. Dazu gehort beispielsweise auch ein
enger Austausch mit den zustandigen Gremien und Einrichtungen (wie Senioren- und
Behindertenbeirat, Alten- und Service Zentren). Im Zuge einer lebendigen Partizipation sind zu
den jahrlichen Blrgerversammlungen selbstverstandlich stets alle Minchner*innen eines
Bezirkes eingeladen, auch die Senior*innen. Die Planungen fur neue Radverkehrsinfrastruktur,
insbesondere im Zuge der Umsetzung des Radentscheids, werden den Bezirksausschiissen
zur Stellungnahme zugeleitet. Hier besteht die Moglichkeit durch entsprechende
Stellungnahmen Einfluss auf die Planungen zu nehmen.

Neben dem Infrastrukturausbau ist jedoch auch das Wissen Uber die Mobilitditsangebote, die
Minchen bietet, von hoher Relevanz fiir die tagliche Mobilitat, unabhangig von dem gewahlten
Verkehrsmittel. Speziell fir Senior*innen hat das Mobilitatsreferat im Jahr 2022 eine
Kampagne gestartet. Aufsteigend ab dem Jahrgang 1951 wurden und werden jedes Jahr
Senior*innen angeschrieben und erhalten das Mobilitatsmagazin ,Munchen neu entdecken”
(als Download erhéltlich unter muenchenunterwegs.de/information/aktiv-im-alter). Mit
umfangreichen Informationen fur ein aktives selbstbestimmtes und partizipatives Leben in
Munchen finden die Senior*innen hier wertvolle Informationsmaterialien, Hinweise,
Hilfestellungen und Adressen rund um die Mobilitdt. Zu einer engen Zusammenarbeit gehort
auch ein aktiver und nachhaltiger Dialog auf vielen Handlungsfeldern. Hier sucht das
Mobilitatsreferat tber die Vermittlung von Aktivangeboten und Informationen einen regen
Austausch.

d) wo noch wettergeschiitzte Erholungs- und Sitzgelegenheiten mit Arm- und
Rucklehnen an Fahrradtouren in Griin- und Landschaftsbereichen sowie an urbanen
Velorouten geschaffen werden kénnen

Gemal der stadtischen Grinanlagensatzung ist das Fahrradfahren in den Parks und
Griunanlagen nur ausnahmsweise auf entsprechend beschilderten Wegen erlaubt.

In den stadtischen Grinanlagen wird ein vielfaltiges Angebot zur Freizeit- und Erholungs-
nutzung angeboten. Dabei werden die Bedurfnisse aller Altersgruppen bertcksichtigt.
Stadtweit werden in den Griinanlagen rund 8.000 Bénke angeboten.

Insofern kann davon ausgegangen werden, dass auch die durch die Grinanlagen fuhrenden
Radrouten und Radwege grundsatzlich mit ausreichend Sitzgelegenheiten fir Senior*innen
versorgt sind.

Im 6ffentlichen Straenraum stehen in ganz Miinchen deutlich Gber 2.000 Sitzbanke zur
Verfliigung. Initiilert durch Oberblrgermeister Dieter Reiter hat das Baureferat weitere rund 650
Banke in den letzten 5 Jahren vor allem im 6ffentlichen Stra3enraum stadtweit, auch im
Stadtbezirk Untergiesing-Harlaching, aufgestellt. Das sogenannte Bankprogramm ist ein
Erfolgsmodell, die aufgestellten Banke werden sehr gut angenommen.

An geeigneten Orten rustet das Baureferat kontinuierlich Sitzgelegenheiten nach und ist hierzu
im stéandigen Austausch mit den Bezirksausschiissen.

Neue Standortvorschlage fur Banke in Threm Stadtbezirk prifen und realisieren wir sehr gerne.
Sie koénnen uns konkrete Orte zur Prifung zusenden, alternativ kbnnen wir uns auch gerne vor
Ort treffen.
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e) Beschilderungen von Velorouten gut lesbar angebracht werden.

Die Radroutenwegweisung wird hinsichtlich Layout und Schilderstandorte wie folgt
ausgewahlt:

Die aktuelle Fahrradwegweisung in Minchen wurde 2006 entwickelt und in den Folgejahren
umgesetzt. Daflr wurde eine detaillierte Untersuchung durch Prof. Dr. Erke und die Hautum
Infrastruktur GmbH sowie ein 6ffentliches Stadtratshearing durchgefiihrt. Aus den Ergebnissen
wurde daraufhin ein neues Konzept fur die bisher bestehende Fahrradwegweisung erarbeitet.
Das Wegweisungssystem folgt in der Logik, in den Grundsatzen, im Aufbau sowie weitgehend
auch in der Gestaltung dem ,Merkblatt zur wegweisenden Beschilderung fur den Radverkehr®,
1998, der Forschungsgesellschaft fir Stralen- und Verkehrswesen FGSV, berticksichtigt aber
in besonderem Mal3 die Beduirfnisse einer Grof3stadt mit ihrer verdichteten innerstadtischen
Verkehrsstruktur sowie ihren stadtrdumlichen und stadtgestalterischen Anforderungen.

Die Schilder bestehen aus einem einheitlichen Wegweiser als Grundform, der als
Tabellenweiser einsetzbar ist und Zwischenwegweisern, die nur einen Pfeil zeigen und keinen
Text beinhalten. Einzelne Informationstafeln verbessern dartber hinaus die Orientierung.
Ausgewahlte Uberregionale Routen, wie z.B. Routen den Bayernnetzes fur Radler, werden als
Gaste an den Schildern mitgefuhrt.

Die Ausarbeitung und Montage der Wegweisungsschilder der Radrouten in Miinchen erfolgt
durch das Baureferat.

Kriterien, die bei der Routenflihrung z.B. beriicksichtigt werden, sind die Geradlinigkeit der
Route und mogliche wichtige Nahziele im Umfeld der Route. Im Allgemeinen gilt die Regel,
dass bei Richtungsénderungen und an gréReren Kreuzungen Schilder aufgestellt werden
sollen. Bei Abzweigungen zu Nahzielen von der Route weg sollten au3erdem Knoten
vorgesehen werden. Zusatzlich werden zur besseren Orientierung Zwischenwegweiser auf
langeren geraden Streckenabschnitten vorgesehen, da lange Abschnitte ohne Wegweiser
Radlerinnen und Radler verunsichern kdnnen. An jedem Knoten wird aus den Seitenstral3en
auf die Route ausgeschildert.

Bei Anderungen am Bestand oder der Entwicklung neuer Routen wird die Strecke mehrmals
vor Ort abgefahren und gepruft, um die bestméglichen Standorte fur die Wegweisungsschilder
zu ermitteln. Dabei wird u.a. die Entfernung vom Knoten bertcksichtigt und dass das Schild
z.B. nicht durch parkende Kfz oder Baume und Hecken verdeckt wird. Bei nicht
benutzungspflichtigen Radwegen wird au3erdem die mogliche doppelte Fihrung des
Radverkehrs bericksichtigt.

Sollte aus Ihrer Sicht konkreter Handlungs- oder Verbesserungsbedarf beziglich vereinzelt
schlecht lesbarer Schilder bestehen, bitte wir, diese konkret zu benennen. Im Anschluss
kénnen wir diese prifen und gegebenenfalls reinigen oder die Standorte optimieren.

f) Coachings fur Senior*innen in Alten- und Servicecentern fir die Nutzung der
online- und appbasierten Angebote des MVV zu starken und weiterzuentwickeln.

Es geht insgesamt weniger um die Bedienung von einzelnen Apps und Online-Angeboten rund
um die Mobilitat, sondern vielmehr um die Bedienung und das Handling von PC, Laptop,
Handy & Co. sowie um das Wissen der vermeintlich besten, zumindest aber praktikabelsten
Mobilitats-Apps. In vielen EDV Kursen fir Senior*innen von unterschiedlichen Anbietern wird
entsprechend ein Fokus auf spezielle online-/App-Angebote zur Mobilitat und deren schnelles
Handling gelegt.
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Verschiedene Angebote hierzu werden von der Landeshauptstadt Minchen tber die Alten-
und Service-Zentren finanziell oder/und logistisch unterstitzt.

Alle Alten- und Service-Zentren (ASZ) haben grundsétzlich ein breitgefachertes
Leistungsangebot. Im Rahmen ihres Leistungsspektrums sind sie im Bereich digitale Teilhabe
aktiv. Dazu gehdren:

e Online-Beratung,

¢ Handy und Laptop-Sprechstunde,

e Tablet- und Smartphone Kurs vom Basiswissen bis spezielle Kurse fiir versierte

Personen,

e Bereitstellung Tablets und Laptops,

¢ Veranstaltung zu Online-Banking und &hnlichen Themen,

e Veranstaltung Tipps und Tricks Suchen im Internet
und vieles mehr.

Die Programme der ASZ (und weiterer Einrichtungen) bieten differenziert Auskunft. Diese sind
sowohl digital wie in gedruckter Form verflgbar.

Neben den Schulungen von Senior*innen (im Frihjahrsprogramm 2023 der
Seniorenvolkshochschule sind es 82 Kurse und im Fruhjahr 2023 beim Evangelischen
Bildungswerks sind es 20 Kurse) werden regelméaf3ig Schulungen von (potenziellen)
Ehrenamtlichen fiir den digitalen Bereich im Seniorenprogramm der Minchner
Volkshochschule durchgefiihrt. Alle Kurse sind in der Regel gut nachgefragt.

Beide Bildungswerke kooperieren mit vielen Einrichtungen der Altenhilfe und dartber hinaus.
Inhalte und Umfang der Kurse werden regelmafig an Nachfragen und aktuelle Themen
angepasst.

Daruber hinaus schreibt das Mobilitatsreferat, wie in der Antwort zu c) bereits dargestellt,
sukzessive die Senior*innen-Haushalte ab Jahrgang 1951 aufsteigend an. Dabei wird
informativ und umfangreich lber das Angebot in der Stadt fir Senior*innen im Kontext der
Mobilitat informiert. Das schliel3t auch das digitale Angebot im Mobilitatssektor ein, das in dem
Magazin ,Minchen neu entdecken® auf den Seiten 6, 11 und 17 (Mai 2023, 2. Auflage, derzeit
im Druck, als Download erhaltlich unter muenchenunterwegs.de/information/aktiv-im-alter)
unter den Rubriken

e Digital und vernetzt: Gut informiert unterwegs

e Der Digitalkompass

e Selbsthilfe: Fit am Computer
dargestellt wird.

Zudem wird mit dem Aktivangebot Nr. 3: ,Unterwegs im Internet und am Smartphone® ein

entsprechender Kurs der Miinchner Volkshochschule vermittelt, in dem der Umgang mit den
digitalen Angeboten zur Mobilitatsplanung und -organisation geiibt werden kann.

gez.

Leitung MOR-RL-Stab1 Mobilitatsmanagement und -marketing





